
Sistem online pajak daerah 

 



Bertempat di Aula BPPRD Kota Metro pada tanggal 24 dan 25 Agustus 2022 Kepala BPPRD Kota Membuka secara resmi kegiatan Pendidikan 

dan Pelatihan berdasarkan tugas pokok dan fungsi pada Badan Pengelolaan Pajak Daerah dan Retribusi Daerah Kota Metro. 

Dalam rangka optimalisasi dan transparansi penerimaan pajak daerah, BPPRD Kota Metro melakukan upaya-upaya yang salah satunya dengan 

melakukan penerapan sistem online pajak daerah, yang mencakup 3 sistem, yaitu : 

1. Sistem monitoring (pengawasan) transaksi usaha secara online. 

2. Sistem pelaporan online. 

3. Sistem pembayaran online (bekerjasama dengan PT. BPD Lampung) 

Maksud dan tujuan 

1. Mengintegrasikan seluruh pengelolaan pajak daerah untuk penggalian potensi penerimaan pajak 

2. Meningkatkan penerimaan daerah dari sektor pajak daerah 

3. Memberikan kualitas layanan yang lebih baik kepada masyarakat pada umumnya dan wajib pajak pada khususnya. 

 



Sistem online monitoring 

1. Penyelenggaraan monitoring terhadap data transaksi usaha wajib pajak ini diperuntukkan  kepada wajib pajak hotel, restoran, hiburan, dan 

parkir (self assasment) 

2. Mekanisme kerja sistem ini adalah berupa pemasangan alat monitoring data transaksi usaha secara online, dimana alat ini bertujuan untuk 

merekam dan menyimpan setiap data transaksi usaha wajib pajak yang terjadi, serta dapat dipantau dari dashboard (sistem monitoring) yang 

berada di BPPRD Kota Metro secara online real time, dimana ada 4 opsi media yang dapat dipasang. 

Citigov merupakan suatu aplikasi berbasis web yang memiliki peran MEMPERMUDAHHUBUNGAN PEMERINTAH DAN WAJIB PAJAK 

untuk melakukanpelaporan/perekaman pajak daerah secaraonline. Yaitu dapat dilakukan dimana saja dan kapan saja, tidak perlu antrisehingga 

proses lebih cepat dan terorganisir. Pengguna juga dapat melihatstatus dokumen secara langsung tanpa harus menghubungi Pemerintah Daerah. 

Aplikasi Citigov adalah aplikasi berbasis web yangterintegrasi dengan aplikasi Smartgov dimana aplikasi ini memiliki fitur-fiturdan fungsi untuk 

mendukung wajibpajak dalam melakukan pelaporan/perekaman permohonan pajaknya.Permohonan tersebut selanjutnya akan diteruskan ke 

Smartgov modul-modul pajak (modul pajak restoran, hiburan,parkir, hotel, BPHTB) yang dapat digunakan oleh BPPRD untuk dilakukan proses 

dariverifikasi data pelaporan serta juga dapat digunakan untuk Pelayanan PBB-P2. 

 


