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Puji syukur kehadiran Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan Rahmat dan 

KaruniaNya sehingga Forum Konsultasi Publik (FKP) Kelurahan se-Kecamatan 

Metro Barat ini dapat kami selesaikan dengan tepat waktu. 

Untuk percepatan peningkatan kualitas Pelayanan Publik dan Permenpan 

Nomor 16 Tahun 2017 tentang Peraturan Pedoman Penyelenggaraan Forum 

Konsultasi Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara Pelayanan Publik, dengan ini 

diperlukan peran serta penyelenggaraan Pelayanan Publik untuk menampung saran 

dan masukan dari masyarakat selaku penerima pelayanan Publik. Dengan 

terlaksananya Forum Konsultasi Publik ini, di harapkan menjadi acuan dalam 

menetapkan kebijakan Pelayanan Publik di Kelurahan se-Kecamatan Metro Barat. 

Demikian Laporan Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP) ini kami 

buat, dan semoga laporan ini dapat memberikan manfaat kepada pihak-pihak terkait. 

Terimakasih. 
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A. PENDAHULUAN 

1. Latar Belakang 

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik 

mengamanatkan bahwa perlunya pelibatan masyarakat dalam pelayanan publik. 

Berkaitan dengan hal tersebut, salah satu upaya pemerintah untuk melibatkan 

masyarakat dalam pelayanan publik melalui Forum Konsultasi Publik (FKP). 

Pelaksanaan FKP diatur dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur 

Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2017 tentang Pedoman 

Penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik Di Lingkungan Unit Penyelenggara 

Pelayanan Publik. Forum Konsultasi Publik sendiri merupakan kegiatan dialog yang 

dilakukan secara dua arah oleh penyelenggara dengan publik. Adapun beberapa 

hal yang dibahas dalam FKP, antara lain terkait dengan rancangan kebijakan, 

penerapan kebijakan, dampak kebijakan, evaluasi pelaksanaan kebijakan, ataupun 

permasalahan terkait dengan pelayanan publik. Publik dapat mengusulkan, 

memberikan masukan dan saran kepada penyelenggara pelayanan publik atas 

layanan yang digunakan sebagai pengguna layanan.  

      Adanya penyelenggaraan FKP sangat bermanfaat bagi penyelenggara 

pelayanan maupun publik. Penyelenggara pelayanan dapat mendapatkan masukan 

dari publik mengenai suatu kebijakan (mulai dari proses perumusan hingga 

evaluasi), sebagai sarana mensosialisasikan kebijakan pelayanan publik, serta 

sebagai wadah untuk melakukan pemantauan dan evaluasi penyelenggaraan 

pelayanan publik. Di sisi lain bagi publik sendiri, dengan diselenggarakannya FKP 

menjadi salah satu wadah untuk berpartisipasi, mendapatkan pengetahuan 

mengenai kebijakan pelayanan publik, dan memperoleh kepastian layanan melalui 

pengawasan yang dilakukan. Selain itu, penyelenggaraan FKP merupakan salah 

satu upaya penyelenggara pelayanan menyelaraskan kemampuannya dengan 

harapan publik, atau meminimalisir dampak kebijakan yang akan merugikan publik. 

Berkaitan dengan hal tersebut, FKP penting untuk diselenggarakan pada 

Kecamatan Metro Barat.  

2. Tujuan dan Manfaat  : 

a. Tujuan 

Tujuan dilakukan Forum Konsultasi Publik (FKP) adalah untuk memperoleh 

pemahaman hingga solusi, antara penyelenggara pelayanan dan 

masyarakat tentang Standar Pelayanan Publik di Kecamatan. 

 

 



 

b. Manfaat untuk mendapatkan keselarasan antara harapan dan 

kemampuan penyelenggaraan pelayanan, dan juga untuk mngetahui 

persepsi masyarakat terhadap kualitas Pelayanan Publik. 

3. Ruang Lingkup 

Ruang lingkup dalam penyelenggaraan FKP meliputi: 

1. Penyusunan kebijakan Pelayanan Publik; 

2. Penyusunan Standar Pelayanan; 

3. Pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan Pelayanan Publik; 

4. Survei Kepuasan Masyarakat; 

5. Kebijakan lain terkait pelayanan publik. 

 

B. METODOLOGI PELAKSANAAN FKP 

1. Waktu dan Tempat Pelaksanaan 

FKP dilaksanakan hari selasa 29 Oktober 2024 Pukul 08.00 Wib – selesai 
bertempat di Aula Kecamatan Metro Barat 

2. Penyelenggara dan Peserta FKP 

 Penyelenggara Kecamatan Metro Barat 

 Peserta FKP : 

a. Camat Metro Barat, 

b. Sekretaris Camat Metro Barat, 

c. Forum Komunikasi Pimpinan Kecamatan 

d. Ketua RW Se-Kecamatan Metro Barat 

e. Kepala Seksi dan Kepala Sub Bagian di Kecamatan Metro Barat  

f. Staf Seksi Pelayanan Pemerintahan dan Trantib Kecamatan Metro 

Barat 

3. Metode Pelaksanaan FKP 

Metode yang di gunakan dalam pelaksanaan Konsultasi Publik di 

Kecamatan Metro Barat dengan cara tatap muka merupakan kegiatan utama 

yang dapat dilaksanakan melalui rapat bersama, serta Musyawarah 

4. Susunan Acara FKP 

 Pembukaan oleh Camat Metro Barat. 

 Pemaparan materi oleh Kepala Seksi Pemerintahan dan Trantib Kecamatan 

Metro Barat,  

 Pembahasan serta diskusi antara peserta rapat dan penyelenggara 

 Kesimpulan 

 Penutup. 
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