Standar Pelayanan Publik Legalisasi Surat Ahli Waris, Surat Bersih
Diri, SKCK dan Dokumen lainnya Bagian Service Delivery

odu yanan Pelayanan Legalisasi Surat Ahli Waris, Bersih
Diri,SKCK dan Surat Lainnya
Pelayanan - Fotocopi KTP
- Fotocop1 KK
- No.HP
Sistem Mekanisme
dan Prosedur
Menyerahkan Berkas A<li FC KK KTP serta No HP
Menyerahlcm FC Surat dan berkas kamvalshe arsip)
Jangka Waktu 30 menit sejak berkas dinyatakan lengkap dan
Penyelesaian diterima oleh Petugas Kecamatan Metro Selatan
Biaya / Tarif Tidak Dipungut Biaya / GRATIS
Penanganan Emaal -kecamatanmetroselatan 1234Zemail com
Pengaduan, Saran | Instagram :@kecamatanmetroselatan
dan Masukan Website : metroselatan metrokota go.id
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STANDAR PELAYANAN LEGALISASI SURAT AHLI
WARIS,SURAT BERSIH DIRI,SKCK DAN DOKUMEN
KEPENDUDUKAN LAINNYA




PERSYARATAN PENGAJUAN BERKAS
KARTU KELUARGA =% 5
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STANDAR PELAYANAN
PENGAJUAN KARTU KELUARGA BARU

KARENA MEMBENTUK KELUARGA BARU

Standar Pelayanan Publik Pengajuan Kartu Keluarga karena membentuk
Keluarga Baru Bagian Service Delivery

Komponen Uraian
Produk Pelayanan | Pelayanan Pengajuan Kartu Keluarga
2 | Persyaratan a. Fotocopi Buku Nikah /kutipan akta
\ Pelayanan perkawinan/kutipan akta perceraian =
b. Mengisi F-1.02,F1.01
c. KTP suami Istri
d. SPTJM perkawinan/percraian belum tercatat
jika tidak dapat melampirkan kutipan akta
perkawinan/perceraian
e. FC Kartu Gol.darah
3 | Sistem Mekanisme &
dan Prosedur [ Mengie: buku registrasi palayanas
»
s ™
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-
4 | Jangka Waktu 3 har kerja setelah berkas dinyatakan lengkap dan
Penyelesaian diterima oleh register Kecamatan
Biaya / Tarif Tidak Dipungut Biaya / GRATIS
Penanganan Email : kecamatanmetroselatan1234/@gmail com
Pengaduan, Saran | Instagram :@kecamatanmetroselatan
dan Masukan Website : metroselatan metrokota go.id
o
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PERSYARATAN PENGAJUAN BERKAS
- KARTU KELUARGA =% 4
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STANDAR PELAYANAN
PENGAJUAN KARTU KELUARGA BARU
KARENA PERUBAHAN DATA

Standar Pelayanan Publik Pengajuan Kartu Keluarga karena perubahan
data Bagian Service Delivery

No Komponen Uraian

Produk Pelayanan | Pelayanan Pengajuan KK karena Perubahan Data

1
\ 2 | Persyaratan a. FC Buku Nikah /

Pelayanan b. SKPWNI jika terjadi pindah datang
c. Warga mengisi F.1.02 dan F1.06
d

. FC bukt dukung perubahan
FC Ljazah (untuk pendidikan)
- FC 8K (untuk pekerjaan|
Fc akte (untuk nama dan orang tua)
KTP Pemohon
KK lama
FC kartu golongan darah
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3 | Sistem Mekanisme .
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4 | Jangka Waktu 3 hart kerja setelah berkas dinyatakan lengkap dan
Penyelesaian diterima oleh register Kecamatan
5 | Biaya / Tarif Tidak Dipungut Biaya / GRATIS
Penanganan Emaal : kecamatanmetroselatan1234Zemsil com

Pengaduan, Saran | Instagram : @kecamatanmetroselatan
dan Masukan Website : metroselatan metrokota go.id




PERSYARATAN PENGAJUAN BERKAS
KARTU KELUARGA %

STANDAR PELAYANAN

PENGAJUAN KARTU KELUARGA BARU
KARENA PISAH KK DALAM 1 ALAMAT

Standar Pelayanan Publik Pengajuan Kartu Keluarga karena pisah KK
dalam 1 Alamat Bagian Service Delivery

EKomponen

Uraian

Produk Pelayanan

Pelayanan Pengajuan KK karena Pisah KK dalam
1 Alamat

Persyaratan a. Fotokopi Bukti Nikah
Pelayanan b. Penduduk mengisi F-1.02;

¢. KTP Pemohon

d. KartuKeluarga Lama
Sistem Mekanisme =
Jangka Waktu 3 hari kerja setelah berkas dinyatakan lengkap dan
Penyelesaian diterima oleh register Kecamatan
Biaya / Tarif Tidak Dipungut Biaya / GRATIS
Penanganan Email : kecamatanmetroselatan1234@gmasil com
Pengaduan, Saran | Instagram :@kecamatanmetroselatan
dan Masukan Website : metroselatan metrokota go.id




pembuaty,

NOMOR IJIN USAHA ( NIB

AYO LENGKAPI SURAT IJIN USAHA ANDA

- GRATIS

AR T PO

STANDAR PELAYANAN SURAT IZIN BERUSAHA

(NIB) Usaha Micro,Kecil dan Menengah

Standar Pelayanan Publik Legalisasi Surat Ahli Waris, Surat Bersih
Dir1,SKCK dan Dokumen lainnya Bagian Service Delivery

Komponen

Uraian

Produk Pelayanan | Pelayanan Pengajuan Nomor Izin Berusaha (NIB)
Persyaratan Pelayanan Surat Izin NIB
Pelayanan - Fotocopi Kartu Keluarga

- Fotocopi KTP

- Surat Keterangan dari Lurah

- No Hp whatsapp
Sistem Mekanisme
dan Prosedur
Jangka Waktu 60 menit sejak berkas dinyatakan lengkap dan
Penyelesaian diterima ole Petugas Kecamatan Metro Selatan
Biaya / Tarif Tidak Dipungut Biaya / GRATIS
Penanganan Email “kecamatanmetroselatan 2 34@gmail com
Pengaduan, Saran Instagram : @kecamatanmetroselatan
dan Masukan Website : metroselatan metrokota.go.id

@kecmetroselatan
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STANDAR PELAYANAN
PEMBUATAN SURAT REKOMENDASI PERKAWINAN

GRATISS

Standar Pelayanan Publik Surat Rekomendasi Nikah Bagian Service

Delivery
No Komponen Uraian
Produk Pelayanan | Pelayanan Surat Rekomendasi Perkawinan
2 | Persyaratan a. Surat Pengantar dari KUA
Pelayanan “05 b. Fotocopi KK
33" c. FC KTP pemohon
d‘o(\ d. FC Pengantar dari Kelurahan (N1-N4) kedua
Cl" calon
e( 5\3 e. FC akte cerai/mati jika salah satu pihak
? berstatus janda/duda
3 Sistem Mekanisme
dan Prosedur Menyerahkan Surat pengantar FC KK & KTP dan berkas
lainnya
Proses pembuatan dokumen
Penduduk menyerahkan Fotocopt KK KTP dan surat
pengajuan
4 | Jangka Waktu 30 menit sejak berkas dinyatakan lengkap dan
Penyelesaian diterima oleh Petugas Kecamatan Metro Selatan
9 | Biaya / Tarif Tidak Dipungut Biaya / GRATIS
6 | Penanganan Email :kecamatanmetroselatan1234@gmail.com|
Pengaduan, Saran Instagram : @kecamatanmetroselatan
dan Masukan Website : metroselatan.metrokota.go.id




