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LAPORAN TINDAK LANJUT ATAS LAYANAN PENGADUAN  
INOVASI  “ CALL CENTER PJU” 

 

No Bukti Pengaduan 
Asal 

Pengaduan 
Penyelesaian Status 

1 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

2 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 
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3 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

4 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

5 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 



 

 

6 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

7 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

8 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 



 

 

9 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

10 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

11 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 



 

 

12 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

13 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

14 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 



 

 

15 

5  

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

16 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

17 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 



 

 

18 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

19 

 

Via Whatsapp 
dari Call 
Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

20 

 

Via Whatsapp 
dari Call 
Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 



 

 

21 

 

Via Whatsapp 
dari Call 
Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

22 

 

Via Whatsapp 
dari Call 
Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

23 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 



 

 

24 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

25 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

26 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 



 

 

27 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

28 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

29 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 



 

 

30 

 

Via Whatsapp 
dari Call 

Center PJU 

Terima Kasih atas 
pengaduan 
kerusakan Lampu 
Penerangan Jalan 
Umum dan akan 
kami tindaklanjuti 
secepatnya. 

Selesai 

 
 

Sejak terlaksananya inovasi Call Center PJU pengaduan masyarakat 
terhadap kerusakan lampu jalan melalui aplikasi Whatsapp. Semua 
pengaduan telah ditanggapi dan ditindaklanjuti oleh tim teknis PJU. 
Berdasarkan data tabel di atas, presentase pengaduan layanan inovasi 
Call Center PJU yang telah ditindaklanjuti adalah 100%, Artinya bahwa 
seluruh pengaduan telah selesai ditindaklanjuti. Detail perhitungan 
presentase pengaduan layanan inovasi Call Center PJU yang 
ditindaklanjuti sebagai berikut : 
 

= 
𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑛𝑔𝑎𝑑𝑢𝑎𝑛 𝑦𝑎𝑛𝑔 𝑑𝑖𝑡𝑖𝑛𝑑𝑎𝑘𝑙𝑎𝑛𝑗𝑢𝑡𝑖

𝐽𝑢𝑚𝑙𝑎ℎ 𝑝𝑒𝑛𝑔𝑎𝑑𝑢𝑎𝑛 𝑐𝑎𝑙𝑙 𝑐𝑒𝑛𝑡𝑒𝑟 𝑃𝐽𝑈
 x 100% 

= 
30

30
 x 100% 

= 100% 


