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DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

WALIKOTA METEO,

Balws untuk melaicsanakan arsh dalam mewujudkan cita
cita dan tujuan pembangunan daersh sesual dengan visi,
migi yang terfusng dalsn Rencana Pembangunan Janghka
Menengah Daerah (RPJMD) Kota Metro Tahun 2021-2026,
perlu disusun Rencana Strategis Perangkat Daerah delam
foarun wakotu 5 flima) tahum mendatang:

bahwa berdasarken pertimbangan scbhagaimans dimaksud
pada hural a di atss, maka perlu menetapkan Peraturan
Walikota tentang Rencana Sirategis Perangkat Daerah Kota
Metro Tahtin 2002 1- 2026

Pasal 18 ayat |6) Undang-Undang Dasar Negera Republik
indonesia Tahun 1945,

Undang-Undang Nomor 12 Tahun 1999 fenlang
Pembentukan Kabupaten Dati [l Way Kanan, Kabupaten Dats
II Lampung Timur dan Kotamadya Dati [ Metro (Lembaran
Negara Republic Indonesia Tahun 1999 Nomor 46,
Tambehan Lembaran Negara Republik indonesia Nomaor
3825);

Undang-Undang Nomor 17 Tabun 2003 tentang Keuangan
Megarn, (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2003
Nomor 47, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Nomor 4285];

Undang-Undang Nomor 25 Tehun 2004 twniang Sistem
Perencanaan Pembengunen  Nasional (Lembaran Negara
Fepublik Indonesia Tehun 2004 Nomor 104, Temoshan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4421}
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LUindang-Uindeng MNomor 33  Tahun 2004 tentang
Perimbangan HKeuangan Antara Pemerintah Pueat dan
Pemerintahan Dacrah (Lembaran Negara Republik Indoncsia
Tahun 2004 Nomor 128, Tamnbahan Lembaran Regara
Republilk Indonesia Nomar $438),

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2007 teniang Rencana
Pembangunan Jarnighka Panjang Naszional Tahun 2005-20236
{Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor
33, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
ST 00,

Undang-Undang Nomor 26 Tahun 2007 tentang Penataan
Ruang (Lembaran Negara Republik indonesia Tahun 20407
Momaor 68, Tambahan Lembarsn Negara Republik Indonesia
Momor 4?2:.1] schapaimana telah diubah beberapa  lkali
teralhir dengan Undang-Undang Nomor 11 Tabun 2030
[Lembaran Negare Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor
245, Tambahan Lembaran Negara Republii Indonezia Nomor
6573k

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelaysnan
Fublik (Lembaran Negara Republik Indonesia Tehun 2009
Nomor 140, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia
Momor S059);

Undang-Undang MNomor 33 Tahun 2005 tentang
Perlindungan den Pengelolaan Linglungsn Hidup (Lembaran
Megura Republik [ndonegia Tahun 2009 Nomor 112,
Tambehan Lembaran Negars Republik Indonesia Nooor
5038) sebagaimana lelah divbah beberaps kali terakhir
dengan Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2020 [Lembaran
Megara Bepublik Indonesia Tehum 2020 Nomor 245,
Tambehan Lembaran Negare Republik [ndonesis Nomor
G573

Undang-Undang: Nomor 41 Tehun 2009 eniang
Perlindungan Lahan Pertanian Berkslanjutan (Lembaran
Negare Republik  Indonesia Tabhun 2009 Nomor 149,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia  Nomor
5068) sebagaimana telah diubah beberapa kali terakhir
dengan Undang-Undang” Momor 11 Tebun 2020 [Lembaran
Megara: Republik - Indonesin Tahun 2000 Nomor 245,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesis Nomor
oo

Undang-Undang Momor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil
Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia Tehun 2009
Nomgor &, Tambahan Lembaran Negsra Republik Indonesia
Momaor 33945,

Undang-Undang HNomor 23 Tahun 2014  fentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negars Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomeor 244, Tambahan Lembaran Negara
Republik lndonesiz Nomor 5587 sebagaimans telah dinbal
beberapa kali terskhir dengan Undang-Undang Nomor 11
Tahim Z0Z0 |Lembaran Negara Sepublik Indomesia Tahum
2020 Nomor 245, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 657 3);
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Pergturan Pemerintgh Nomor 26 Tahun 2008 teniang
Rencana Tata Ruang Wilayah Nasgional (Lemharan Negara
Republik Indonesia Tahun 2008 Nomor 48 Tambahan
Lembaran MNegara Republik Indonesia  Nemor 9833)
schagaimana telah dinbsh dengan Peraturan Pemerintah
Momor 13 Tahun 2017 (Lembaran Negars Republik Indonesia
Tahun 2017 Nomor 77, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomot 5042);

Peraturan Pemerinitah Nomor 18 Tahun 2016 lentang
Perangkat Dderah [Lembatan Negara Repubiik Indonesis
Tehun 20i6 Nomor 114, Tambahar Lembaran MNegara
Republik Indonesia Nomor SB27] sebogaimana telah dinbah
dengan Peraturan Pemerintah Nomaor 72 Tehun 2019
{Lembaran Negars Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor
187, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
5402,

Peraturan Pemerintah Nomor 46 Tahun 2016 sentang Tata
Cars Penyelenggarsan Kajian Lingkungan Hidup Strategis
fLembaran Negara Repuhblik Indenesia Tahun 2016 Nomor
114, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nornor
59415;

Peratiran Pemerintah Nomor 12 Tehun 2017 tentang
Pemhinaan dan Pengawasan Penyelenggaras  Pemerintah
Daeral (Lembaran Megars Republik Indonesia Tabun 2017
Namor 73, Tambahan Lembaran Negara Republik Indoncsia
Momar 604 1)

Pergturan Pemerintah Nomor 2 Tahun 2018 tentang Standsr
Pelayanan Minimal {Lembaran Negara Republik Indoncsia
Tahun 2018 Nomor 2, Tembahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 6178);

Peraturnn Femerintaly Nomor 1@ Tabun S01%  cniang
Pengelolaan Keuangan Dasrah (Lembsran Nogara Repuablik
Indonesia Tahun 2019 Nomor 42, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 6322);

Peraturan Présiden Nomor 18 Tahun 2020 tentang Rencana
Pembengunan Jangksa Panjang Menengah Maslonal Tahun
A070-2024 (Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun
2020 Nomor 10}

Peraturan  Presiden Nomer 17 Tahun 2017  tentang
Qnkronisasi  Proses  Perencanasn dan  Penganggsaran
Pembangunan MNasional (Lembaran Negara Republi
Indonesia Talvan 2017 Nomior 33];

Peraturan Presiden Nomor 350 Tahun 32017  tenlang
Peigksanaan Pencapaian Tujuan Pembangunan
Rerkelsnjutan [Lembaran Negara Republik Indonesla Tahun
2017 Wommor 1.36];
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Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 86 Tahun 2017
tertang Tata Cara Perencanasn, Pengendalian dan Evaiuasi
Pembangunan Dmermh, Tata Cara Evaluasi Rancangan
Peraturan Daersh tentang Rencana Pembangunan Janglka
Panjang Dacrsh dan Remcana Pembanguoan Jangka
Menengah Daersh, Serta Tata Cara Perubalan Rencana
Pembangunan Jangkas Panjang  Daerah, Rencana
Pembangunan Jangks Menengah Daerah dan Rencens Kerja
Pemerintah Daerah (Herita Negara Regrablik Indonesia Tahun
2017 Nomor 1313}

Peraturan Menteri Dalam Negeri Momor 7 Tahun 2018
tentang Pembustan dan Pelaksanasn Kajlan Linglungan
Hidup Siratcgis dalam Penyusunan Fencana Pembangunan
Jangka Menengah Daernh (Berita Negara Republik Indancala
Tahun 2018 Nomaor 4595,

Peratran Mentsri Dalam Negeri Nomor 98 Tahun 2013
tentang Slstem Informasi Pembangunan Daereh  ([Berita
Megara Republik Indonesia Tahun 2018 Nomaor 459);

Peraturan Menterl Dalam Negerd Nomor 100 Tahun 2018
tentang Penerapan Standar Pelayanan Minimal ([Berita
Negara Republik Indonésia Tahun 2018 Nemor 1340);

Peratiran Menteri Dalam Negeri Momor 90 Tahun 2019
teptang Klasmfilas Hodefikasi dan Momernklatur
Percncanzan Pembangunan dan Keuangan Daerah (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2020 Nomor 1447),

Peraturan Deecrah Provinsi Lampung Nossor 6 Tahun 2007
tentang Rencana Pembangunan Jangka Panjang Daersh
(RPJPD} Provinsi Lampung Tahun 2005-2026 (Lembararn
Dasrah Provinsi Leampung Tahun 2007 Nomor &, Tambahan
Lembaran Daerah Provinsi Lampung Nomar &);

Perpturen Dasrah Provinsi Lampung Nomor 1 Tahun 2000
tentang Rencana Tata Ruang Wilayah Provinsi Lamgung
Tahiun 2009-2029 (Lembaran Dagrah Provinsi Lampung
Tahun 2010 Namor 1, Tambehan Lembaran Dacrah Provins:
Lampung Nomor 346) scbagaimana telah dmibah dengan
Peraturan Daerah Provinsi Lampung Nomor 12 Tehun 2019
& Dacrah Provinsi Lempung Tahun 201% Nomor 13,
Tambahan Lembaran Daerah Provinsi Lampung Nomear 13}

Peraturan Daerah Provinei Lampung Nomor 13 Tahun 2019
teptang RPIMD Provinsi Lampung Tabun 2019-2024
[Lernbaran Deerah Provinsi Lampung Tahun 2019 Nomar 13,
Tambahan Lembaran Daerah Frovinsi Lampung Nomor 13);

Peraturan Daerah Kota Metro Nomor L Tahun 2012 tentang
Rencana Tata Ruang Wilsyah Kota Metro Tehun 3011-2031
{Lembaran Daerah Kota Metro Tahun 2012 Nomer 1,
Tambahan Lembaran Dasrah Kota Metro Nomaor 1}
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Peraturan Daerah Kota Metro. Nomor 14 Tahun
2016 tentang Fencana  Pemnbanpgunan  Jangks Panjang
Dascak fzigalga]] Kotas Metro Tahun 2005-2026
(Lemnbaran Daerah KEota Metro Tahun 2016 MNomor 14,
Tambahan Llembaran Deerah Kota Metro Nomar 14);

Peraturan. Daerah Kota Metrn Nomor 24 Tabun 2016
tentang Pembentukan dan Susiocman Perangkat Dacrah
Kota Metro [Lembaran Dacrah  Kota Metro  Tahun
2016 MNomor 24, Tambshan Lembaran Daerah Koa Metro
Momor 24) sebegaimana teleh diubah dengan Peraturan
Draerah Kota Metro Nomor 9 Tahug 2019 {(Lembaran Deerah
Kota Melro Tahuz 2019 Nomaor %, Tembahan
Lemibaran Daerah Kota Metro Nomor S);

32, Pemturan Dasrah Kota Metro Nomor 7 Tahun 2021 tentmng

Rencana Pembangunan Jangke Menengah Deerabh [REJMID}
Tehun 2021-2028 (Lembaran Daerah Kots Metro Tahun

2021 Nomar TJ;

MEMUTUSEAN:
¥

PERATURAN WALIHOTA TENTANG RENCANA STRATEGIS
FERANGHAT DAERAH KOTA METRO TAHUN 2021-2026.

BABIL
KETENTUAN UMUR
Passl 1

Dalam Peraturan Welikota ini vang dimaksad dengan :

1.
2.

Daerah adelah Kota Metro.

Pemerintah Dasrah adaluh Kepslas Daerah sebagsi unsur
penvelenggaraan  Pemerintahan Daersh  yang  memimpin
pelaksanaan urusan pemerintahan vang merjadi kewenongan
deerah otomom.

Walikota adalah Walikora Metro.

Rencana Pembengunan Jangka FPanjang Dacrah yang
selamjuinya disingkat RPJPD sdslsh Dobumen Perencanaan
Daerah untuk periode 20 [dua puluh] tehun.

Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah yang
selanjuinya disinglat RPIMD adalah dofkumen perencanmpiit
Dacrah untuk periode & (hma) tahun terhitung sejak dilantik
zampal dengan berakhirnya mass jabatan Eepala Dasrah.

t Daecrah adsiah unsur pembantu Kepals Daerah dan

DPED dalam penyvelenggaraen Urisan Pemerintaban yang
matijedl kewenangan Daerah.

Rencana Straiegis Perangkat Daersh vang sclanjutmya
dizingkat dengan Renstrs Perangkat Daersh adalab dokumen
perencanaan Perangkat Daerah untuk pericde 5 lima) tahun.

Rencena Kerja Pemerintah Daerah yang selanjutnyn disingloat
REFD adalah dokumen perencanaan pembangunan daersh
untuk pericde 1 (sata] tehun.
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Rencana Kerja Perangkat Daerah yang selanjuinys disingkat Renja Peranghkal
Daerah adalah dokumen porencansan Perangkat Dasrah untuk periode 1
{satu) tahun.

Tujusn adalah sesuatu kondisi yang ekan dicapai atau dihasilian dalam
jangkn walkiy 5 [lima) tabninan, .

Sasaran sdalah rumusan kondisi yang menggambarkan tercapainys tujuen,
berupa hasmil pembangunan dacreh/ Perangkat Deersh yang diperoleh dan
pencapaian hasil jcutcome] program Perangkat Daerah

Strategi  adalah langkah berasikan program-program sebagai  priorites
pembangunan daersh/ Perangkat Daeroh untuk mencaps) sasaran

Arah Kebijaksn adalah rumusan kerangks pikir stau kerangls kerja umtuk
menyelesaiian permasalahan pembangunan dan mengantisipasi isu strategis
Daerah/ Perangkst Daerah yang dilaksanakan sccara bertahap schagai
penjabaran stratcgi

Progrem adalah penjaberan kebijakan Perangkat Daerah dalam bentuk uUpaya
yvang berlal satu ataw lebih kegiatan dengan menggunakan sumber daya yang
disediakan untuk mencapai hasil yang terukur sesuai dengan tugas dan fungsi

Kegiatan Pernngkat Daerah adalah serangkaisn aktivitas pembangunan yang
dilaksanakan oleh Perangkat De=erah untuk menghasilkkan keluaran (oaiput
dalarm rangks mencapai hesil {oofeomel suatn prograom.

Indilsator Kinerja adelah tanda yang berfungsi sebagai alat ukur pencapaian
kineria suami kegistan, program atau sazamn dan tojuan dalam beotuk
ieluaran [output), hagil [outcoms);, dampak (fmpact.

Rencana Tais Ruang Wilaysh yang selanjumnya disingla: RTRW adalah basn
perencanaan tata ruang yang merupakan penjabaran strategi dan arshan
kebijulcan pemanfaatan rusng wilayah nasional, provinei d=n kabupaten/kota
ke dabam strultur dan pola pemanfratan niang wilsyah,

. Kajian Lingkungan Hidup Strategis yang selanjumya disinglkat dengan KLHS

adaleh rangksian analigis yang sistematis, menvehuruh den partisipatif unnak
memastikan bahwa prinsip pembangunsn berkelanjutan telah menjadi dasar
dan terintegrasi dalam pembangunan suatu wilaysh dan/atau kebyakan,
refcarna dan/atan program.

Pembanpunan berkefanjutan adalah upeya sadar dan terencans  yeng
memadulkan aspek lingkungan hidup, social dan ekonomi ke delam strateg
pembangunan  untuk menjamin  keutuhan lngkungan hidup  seria
keselamatan, kemampuan, kesejahtersan dan muto hidup generasi masa kini
dan penerasi mass depan.

Btendar Pelayanon Minimal yang selanjutnys disingkat SPM adalah ketenbgan
mengenal fenis dan mutu pelayanan dasar vang merupakan  Urusan
Pemerntnhan Wejib yang berhak diperolsh setinp warga negare socara
rrinirnat.
BAR II
RENCANA STRATEGIS PERANGHAT DAERAH

Pusal 2

Repstra Perangkat Dagrah merupaksan dokumen perencanaan strategis yang
memuat fujuan, sssaran, program dan kegistan pembangunan dalam rangka
pelaksanean Urusan Pemerintahan Wajib dan/atau Urusan Pemerintahan Pilthan
gesuai dengan tugas dan fungsi setiap Perangkat Dacrah yang disusun berpedoman
kepada RPJMD dan bersifal indikatf.




Pasal 3

(1) Sistematika Renatra Perangkat Dacrah Tehun 2021-2026 schagaimana
dimaksud dalam Pasal 2, terdirl dari

BAB i ¢ PENDAHULUAN

BAB 1T - GAMEARAN PELAYANAN PERANGEAT DAERAH

BAB I : PERMASALAHAN DAN ISU-ISU BTRATEGIS PERANGEAT
DAERAH

BAR IV ; TUJUAN DAN SASARAN

BAB V ¢ STRATEGI DAN ARAH KEBLJAKAN

BAB VI : RENCANA PROGRAM DAN KEQIATAN SERTA PENDANAAN
BAB VIl : EINERJA PENYELENGGARAAN BIDANG URUSAN
BAB VI : PENUTUP

{4] Remstra Perangkat Daersh Tahun 2021-2026 schaguimana dimeksod pada
ayat (1} tercantum dalam lampisn yang merupakan bagian yang tidek
terpisahkan deri Peraturan Walikota o,

Pagal 4

Rensira Perangkat Deerah sebagaimana dimaksud dalam Pasal 2 menjadi pedoman

dalam peayusunan Renja Peranghkal Dacrah.

BAEB IO
PENGENDALIAN DAN EVALUASI
Pazal 5

[1] Perangkat Daersh melatmkan pengendalian  dan  cvaluasi terhadap

pelaksanaan Renstra Perangkat Daerall.

{7y Pengendalian dan evaluesi sebagsimansa dimaksud pada syat [1) sesual
ketentisan pEralluTan perundang-undangan.
BAB IV
KETENTUAN PENUTUFP
Pasal 6
Paraturan Walikota ini mulai berfaku pada tanggal diundanghean.

Agar setiap orang mengetahuinya, memerineahkan  pengundangan  Persturan
Walikota ini dengan penempatannys dalam Berita Deerah Eota Matro.

Ditetapkan di Metro
pada | 19 et 2021
w A METRO,
/",...-4 §
AHDI

Diundangkan di Metro
pada tanggal 18 oltober 2021

SEKRETARIS DAERAH EOTA METRO,

BAN UTOMOD

BERITA DAERAH KOTA METRO TAHUN 2021 NOMOR .27




KATA PENGANTAR

Pertama-tama kita panjatkan pupi syukur ke-hadiret Allah SWT karena berkat
rahmat dan hidayahnya kita telah dapat menyusun Rencana Strategis (RENSTRA)
Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipe] Kota Metro Tahun 2021 - 2026,

Henstra Dinas kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro disusun
sehagal acuan delam pelaksanaan program dan kegiatan dalam kurun wakte 5 (lima)
tahun mendatang untuk memjawab kendala, permasalahan dan tantangan dalam
Bidang Kependudukan, Pencatatan Sipil sesuw dengan arah dan tupuan Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Dagrah (RPIMD) Kota Metro periode Tahun 2021 -
2026,

kami menvadari bahwa dalam penyusunan RENSTRA i masth terdapat
kekurangan, untuk itu saran dan masukan sangat kami harapkan demi sempurnanya
RENSTRA wyang kita haripkan. Dan akhimya kami wcapkan terima kasih kepada
semua pihak yang telah membanty dalam proses penyusunan RENSTRA Dinas
Kependudukan dsn Penmcatatan Sipil Kota Metro imt. Semoga Allah SWT senantiasa
memberikan bimbingan dan petunjuk-Nya untuk mengemban tugas guna mendukung
terwujudnya Vist Kota Metro vaite “Terwujudnya Kota Metro Berpendidikan,
Sehat, Sefahtera, dan Berbudaya” menuju pemenntshan Kota Metro Good
povernance melalui peningkatan Kualitas pelayvanan publik.

NIP. 19630301 198303 2 006
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EENUAMA STRATEGIS TAHUN 2021-20:26
Linas Kependwiukin Dan Pescatatan Sipil Kota Motrg

M

BAE 1

PENDAHULUAN

L1. Latar Belakang

Berdasarkan Undang-undang Nomor 23 tahun 2014 Tentang Pemerintahan
Dacrah, Klasifikasi Urusan Pemerintahan Pasal © ayat 1 menyebutkan Urusan
Pemerintahan terdini atas yrusan pemerintahan absolut, urusan pemerintahan
konkuren, dan urusan pemerintahan wmum. Administrasi Kependudukan dan
Pencatatan sipil masuk dalam urusan Pemerintahan Konkuren Wayib Non
Pelayanan Dasar yang srtinya urusan pemerintahan yang dibagi antara Pemerintah
Pusat dan Dacrah Propinsi dan Daerah KabupatenKota Urusan Pemerintahan
Konkuren yang diserahkan ke Daerah menjadi pelaksanaan Otonomi Daerah, Untuk
menuju Kepemerintahan Yang Baik (Good Governance) melatuj lembaga -lembaga
Pemerintah yang akan dibentuk sesuai dengan urusan dan kewenangan masIng-
masing pemerintah

Untuk mencapai Good Governance, Rencana Strategis menjadi kewsjiban
masing-masing Permerintah Provinsi/Kabupaten/Kota datam Pembangunan daerah,
Rencana Strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro Tahun
2021-2026 memuat Visi, Misi, tugas pokok dan fungsi, capaian-capaian penting
yang dihasilkan melalui pelaksanaan RPIMD petiode sebelumnya, Renstra juga
menctapkan sasaran-sasaran yang akan dicapal dengan menctapkan indikator
kinerja vang dapat diukur sehingga dapat dijadikan acuan dalam menentukan
program dan kegiatan serta sub kegiatan untuk lima tahun kedepan

Rencana Strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan sipil Kota Metro
Tahun 2021-2026 dimaksud sebagai acuan dalam Program pembangunan Kota
Metro guna mencapai sasaran dalam periode tersebut

Pemenntah Kota Metro telah menctapkan Peraturan Daerah Kota Metro
MNomor : 7 Tahun 2021 Tentang Rencana Pembangunan Jangka Menengah Dasrah
(RPIMD) Kots Metro tahun 2021-2026. RPIMD Kota Metro Tahun 2021 - 2024

- I-1




HENCANA STRATEC S TAHUN 202 1-2020G
Dinas Kepeodwlukon Tan Pencatatan Sipil Knta Metr

adalah dokumen perencansan daerah untuk perniode 5 tahun sebagai penjabaran
Visi, Misi dan Program Kepala Daersh. Rensira Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Metro disusun berdasarkan Program dan Kegiatan serta sub
kegiatan yang terencana, terukur dan diharapkan dapat memenuhi kehutuhan
masyarakat yang berpedoman pada RPIMD Kota Metro periode tahun 2016 - 2021
Dokumen Renstra merupakan dokumen perencanagn untuk periode 5 (lima) whun
kedepan dengan menetapkan program’kegiatan  yang dijadikan acuan dalam
membuat Rencana Kerja (Renja) OPD (Organisasi Perangkat Daerah).

Dinas Kependudukan dan Pencetatan Sipil Kota Metro merupakan salgh
satu instansi pemerintah yang ada di Kota Metro, sebagai unsur pelaksana eknis di
bidang kependudukan dan Pencatatan sipil. Untuk mewujudkan salaha satu visi
Kota Metro yaitu mewujudkan pemerintahan Kota Metro yang Good favernance,
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro mendukung Pemerintzh
melalhw peningkatan kualitas pelayanan publik kepada masyarakat dalam bidang
kependudukan dan catatan sipil

L.2. Landasan Hukum

Rencana Strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Keta Metro
disusun berdasarkan:

|. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2004 lentang  Sistern  Perencanaan
Pembangunan Nasional (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2004
Nomor 104, Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 442 1),

2. Undang-Undang Nomor 33 Tahun 2004 tentang Penimbangan Keusngan Antara
Pemerintah Pusat Dan Pemcrintahan Daerab (Lembaran Megara Republik
Indonesia Tahun 2004 Nomor 126, Tambahin Lembaran MNegara Republik
Indenesia Nomor 4438

3. Undang-Undang Nomor 26 Tahan 2007 tentang Penataan Ruang (Lembaran
Megara Republik Indonesia Tahun 2007 Nomor 68, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4723);
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4. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan Publik {Lembaran

10,

Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomeor 140 T ambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5059);

Undang-undang Nomor 24 Tahun 2013 perubahan atas undang-undang nomor
23 tahun 2006 Tentang Administrasi Kependudukan

Undang-Undang Nemor 23 Tahun 2014 tentang Pemerintahan  Daergh
(Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2014 MNomor 244, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5587 schagaimana teluh diukeh
beberapa kali, terakhir dengan Undang-Undang Nomor 09 Tabun 2015 tentang
Perubahan Kedua atag Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemenintahan Daersh (Lembaran MNegara Republik Indonesia Tahun 2015
Nomor 58, Tambahan |embaran Negara Republik Indonesiz Nomor 5679);
Peraturan Pemenintah Nomor 26 Tahun 2008 tentang Rencana Tata Ruang
Wilaysh Nasional sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Pemerintah
Nomor 13 Tahun 2017 tentang Perubaban Atas Peraturan Pemerintah Nomor 26
Tahun 2008 Tentang Rencana Tata Ruang Wilayah Nasional:

Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 01 Tahun 2012 tentang Rencana Tata
Ruang Wilayah Kota Metro tahun 2011-2031:

Peraturan  Daerah Kota Metro  Nomar |4 Tahun 2016  tentang
Rencana  Pembangunan Jangka Panjang Dacrah (RPIPD) Kota Metro
Tahun 2005-2026;

Peraturan Daersh Kota Metro Nomor 24 Tahun 2016 tentang
Pembentukan dan Susunan Perangkat Daerah Kota Metro (Lembaran
Daerah Ko Metro Tahun 2016 Nomor 24) sebagaimana telah diubah
melalui Peraturan Dacrah Nomor 9 Tahun 2019 tentang Pembentukan  dan
Susunan Perangkat Daerah Kota Metro;

Peraturan Daersh Kota Metro Nomor @ 7 Tshun 2071 lentang Rencana
Pembangunan Jangka Menengah Dacrah (RPIMD} Kota Metro Tahun 2021 -
2026,
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12. Peraturan Walikota Metro nomor 5 tahun 2019 tentang Perubahkan Kedua Atas
Peraturan Waliketa Metro Nomor 31 Tahun 7016 Tentang Susunan, Tugas Dan
Fungsi Perangkat Daerah Kota Metro

1.3. Maksud dan Tujuan Penyusunan

Renstra Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipll Kota Metro Tahun
2021-2026 disusun dengan maksud  untuk menjadi  dokumen perencanaan
komperehensif sckaligus sebagni  pedoman perencanaan  dan  acuan  dalam
pelaksanaan kegiatan aperator Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Metro

Sedangkan tujuan penyusunan Renstra adalah:

L Tersusunnya acuan resmi bagi selurub jajaran Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Metro sebagai pedoman dalam menentukan prioritas dan
indikator program, kegiatan dan sub kegiatan tahunan,

]

Schagai tolok ukur dalam pelaksanaan dan evaluasi kinerja tahunan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro.

3. Sebagai pedoman dalam menyusun arah kebijakan program dan kegiatan
operasional tahunan secara terpadu, terarah, dan terukur dalam mewwjudkan
visi dan misi dagrah.

1.4, Sistematiks Penuolizan

Renstra Dinas kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro Tahun 2021 - 2025
ini disusun dengan sistematika penulisan sebagai berikut -
BABI : PENDAHULUAN
Bab ini mengemukakan secara ringkas mengenai latar belakang,
Landasan hukem, Maksud dan tujuan dan sistematika penulisan
dalam penyusunan renstra.
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BAB I

BAR III

BAB IV

BAB V
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GAMBARAN PELAYANAN ORGANISASI PERANGEAT
DAERAH (OPD)

Bab ini memuat informasi tentang tugas, fungsi dan Struktur
Organizasi Perangkat Daerah (OPD), Sumber daya OPD dan
Kinerja Pelayanan OPD mengemukakan capaian-capaian dalam
pelaksanaan Renstra OPD penode sebelumnys dan mengulas
hambeatan utama vang masth dihadapt dan dinilai perlu diatasi

mekalui Renstra OFPD in

ISUE — ISUE STRATEGIS BERDASARKAN TUGAS DAN
FUNGSI

Dalam bab ini diwraikan fentang  Ildenfifikasi Permasalahan
Berdasarkan tugas dan fungs: Pelavanan, Telaahan Visi, Misi
dan Program Walikota dan Wakil Walikota, Telaahan
Renstra, Telaahan Rencana Tata Ruang wilayah dan Kajien
Lingkungan hidup strategis dan Penentuan lsue-isue Strategis,

TUJUAN DAN SASARAN, STRATEGI DAN KEBIJAKAN
Bab im membahas tentang tujuan dan sasaran jangka menengah,
strategi dan kebijakan umum Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Metro.

RENCANA PROGRAM DAN KEGIATAN, INDIKATOR
KINERJA, KELOMPOK SASARAN DAN PENDANAAN
INDIKATIF

Memuat tentang Program dan kegiatan, mdikator kinega,
kelompok sasaran dan pendanaan indikatif’

I-5




BARB VI

BAB Vi
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[INDIKATOR KINERJA SKPD YANG MENGACU PADA
TUJUAN DAN SASARAN RPJMD '

Bab ini membahas tentang Indikator Kinerja mengacu pada
tujuan dan sasaran RPIMI}

PENUTUP

Bab ini memuat  tulisan akhir penyusunan Rensira scria
haeapan kritik dan saran untuk penyempurnaan penyusunan
renstra yang akan datang
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BAB II
GAMBARAN PELAYANAN ORGANISASI PERANGKAT DAERAH

Berdasarkan UU Nomor 23 tahun 2014 Tentang Pembagian Urusan Pemerintahan
terdiri dari 3 urusan yakni urusan pemerintahan absolut, urusan pemerintahan konkuren,
dan urusan pemerintahan umum. Administras Kependudukan dan Pencatatan sipil
masuk dalam urusan Pemerintahan Konkuren Wajib Non Pelayanan Dasar. Untuk
menuju Kepemerintahan Yang Baik (Good Governance) melaui lembaga-lembaga
Pemerintah yang akan dibentuk sesuai dengan urusan dan kewenangan masing-masing
pemerintah.

Berdasarkan Peraturan Walikota Metro Nomor 43 Tahun 2021 tentang
Kedudukan, susunan organisasi, tugas dan fungs serta tata kerja Perangkat Daerah Kota
Metro pada pasal 216 disebutkan bahwa susunan organisas Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Metro terdiri dari :

1. KepalaDinas,
Sekretariat;
Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk;
Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil;

o~ w DN

Bidang Pengelolaan Informas Administrass Kependudukan (PIAK) dan
Pemanfaatn Data; dan
6. Kelompok Jababatan fungsional.

Dari kewenangan tersebut yang dilaksanakan oleh Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil adalah penyelenggaraan Administras Kependudukan, Pengelolaan dan
Pengawasan mobilitas penduduk.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan salah satu Instans
Pemerintah yang ada di Kota Metro, sebagai unsur pelaksana teknis di bidang
Kependudukan, dan Pencatatan Sipil. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
merupakan hasil perubahan dari Pembentukan organisasi dan tata kerja perangkat daerah
Kota Metro Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Metro Nomor : 64 Tahun 2016 tentang

-1



MEY RO

v RENCANA STRATEGIS TAHUN 2021 - 2026
Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Metro

perubahan atas Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 12 Tahun 2010 tentang
Pembentukan Susunan Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah Kota Metro dan
Peraturan Walikota Metro Nomor 31 Tahun 2016 tentang Susunan Tugas dan Fungs
Perangkat Daerah.

Dengan adanya Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 24 Tahun 2016 tentang
Perubahan atas Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 12 tahun 2010 tentang
Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah Kota Metro maka Peraturan
Daerah Nomor 12 tahun 2010 dinyatakan tidak berlaku dan menyesuaikan Peraturan
Daerah yang baru. Maka Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Metro dirubah
menjadi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro.

Tugas pokok dan fungs Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
berdasarkan Peraturan Walikota Metro Nomor 43 Tahun 2021 dapat digambarkan
sebagai berikut :

2.1. TUGAS, FUNGSI DAN STRUKTUR ORGANISASI
A. TugasDan Fungs Dinas K ependudukan Dan Pencatatan Sipil

1) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil mempunyai tugas menyelenggarakan
sebagian urusan pemerintahan daerah di bidang administrasi kependudukan dan
pencatatan sipil berdasarkan asas otonomi yang menjadi kewenangan daerah
(desentralisasi), tugas dekonsentras dan tugas pembantuan oleh Walikota
berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

2) Untuk menyelenggarakan tugas sebagaimana dimaksud pada A.(1), Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil menyelenggarakan fungs :

a.  Penyusunan program di bidang kependudukan dan pencatatan sipil;

b. Penyusunan program dan anggaran;

c. Pengelolaan keuangan,

d. Pengelolaan perlengkapan, urusan tata usaha, rumah tangga dan barang
milik negara;

e. Pengelolaan urusan ASN;
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Penyusunan perencanaan di bidang pendaftaran penduduk, pencatatan sipil,
pengelolaan informasi administras kependudukan, kerja sama adminsitras
kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan serta inovasi
pelayanan administrasi kependudukan;

Perumusan kebijakan teknis di bidang pendafataran penduduk, pencatatan
sipil, pengelolaan informass administrass kependudukan,kerja sama,
pemanfaatan data dan dokumen kependudukan serta inovas pelayanan
administras kependudukan;

Pel aksanaan pelayanan pendaftaran penduduk;

Pel aksanaan pelayanan pencatatan sipil;

Pel aksanaan pengelolaan informasi administrasi kependudukan;

Pel aksanaan pel aksanaan kerjasama administrasi kependudukan;

Pel aksanaan pemanfaatan data dan dokumen kependudukan;

. Pelaksanaan inovas pelayanan administrasi kependudukan;

Pembinaan, koordinasi, pengendalian bidang administras kependudukan;
Pelaksanaan kegiatan penatausahaan Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil.

B. Susunan Organisas

1) Susunan Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil terdiri dari :

a

b
C.
d.
e

KepalaDinas;

. Sekretariat;

Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk;

Bidang Pelayanan Pencatatan sipil;

Bidang Pengelolaan Informasi Administrass Kependudukan (PIAK) dan
Pemanfaatan Data; dan

Kelompok jabatan fungsional.

2) Bagan Struktur Organisass Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

sebagaimana tercantum dalam Lampiran berikut yang merupakan bagian tidak
terpisahkan dari Resntra Disdukcapil 2021-2026.

-3



' MEY RO

RENCANA STRATEGIS TAHUN 2021 - 2026
Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Metro
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1) Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil mempunyai tugas memimpin,

mengendalikan dan mengawasi, serta mengkoordinasikan pelaksanaan tugas

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam menyelenggarakan urusan

pemerintahan daerah di bidang administras kependudukan berdasarkan asas

otonomi dan tugas pembantuan.

2)

Dinas menyelenggarakan fungs :

a.  Penyusunan program dan anggaran;

b. Pengelolaan keuangan;

Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud pada ayat C.(1), Kepala

c. Pengelolaan perlengkapan, urusan tata usaha, rumah tangga dan barang

milik negara;
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d. Pengelolaan urusan ASN;

e. Penyusunan perencanaan di bidang pendaftaran penduduk, pencatatan sipil,
pengelolaan informasi administras kependudukan, kerjasama administras
kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan serta inovasi
pelayanan administrasi kependudukan;

f.  Perumusan kebijakan teknis di bidang pendaftaran penduduk, pencatatan
sipil, pengelolaan informas administras kependudukan, kerja sama,
pemanfaatan data dan dokumen kependudukan serta inovas pelayanan
administras kependudukan;

g. Pelaksanaan pelayanan pendaftaran penduduk;

h. Pelaksanaaan pelayanan pencatatan sipil;

i. Pelaksanaan pengelolaan informas administras kependudukan;

j. Pelaksanaan kerjasama administras kependudukan;

k. Pelaksanaan pemanfaatan data dan dokumen kependudukan;

I. Pelaksanaan inovas pelayanan administrasi kependudukan;

m. Pembinaan, koordinasi, pengendalian bidang administrasi kependudukan

n. Pelaksanaan kegiatan penatausahaan Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil; dan

0. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh Walikota sesuai dengan tugas
dan fungsinya.

D. Sekretariat

1) Sekretariat mempunyal tugas memberikan pelayanan administratif dan teknis
yang meliputi perencanaan, keuangan, urusan tata usaha, perlengkapan rumah
tangga dan urusan ASN kepada semua unsur di lingkungan Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil.

2) Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud pada ayat D (1), Sekretariat
menyelenggarakan Fungs :
a. Koordinas dan penyusunan program dan anggaran;,

b. Pelaksanaan pengelolaan keuangan;
-5
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c. Pengelolaan perlengkapan, urusan tata usaha, rumah tangga dan penataan
barang milik negara/ daerah;

d. Pengelolaan Urusan ASN;

e. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan atasan sesua dengan tugas dan

fungsinya

3) Sekretariat dipimpin oleh seorang Sekretaris yang berada di bawah dan
bertanggung jawab kepada Kepala Dinas.

Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya, sekretariat terdiri dari :
a. Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan; dan
1. Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan mempunyai tugas melakukan
penyiapan koordinasi dan penyusunan program dan anggaran serta
pengelolaan keuangan, penatausahaan, akuntansi, verifikas dan

pembukuan.

2. Rincian tugas Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan, adalah sebagai
berikut :

a. Penyiapan koordinas penyusunan program, anggaran, dan
pengel olaan keuangan;

b. Penyiapan bahan penyusunan program, anggaran dan pengelolaan
keuangan;

c. Penatausahaan, akuntansi dan pembukuan keuangan;

d. Penyiapan penyusunan dan pengkoordinasian pembuatan daftar gqji
serta tambahan penghasilan bagi pegawai negeri sipil;

e. Penyiapan bahan penyusunan rancangan peraturan perundang-
undangan;

f. Penyigpan dan pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan
program dan anggaran;

g. Penyiapan bahan pertanggungjawaban pengelolaan keuangan;
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h. Melaksanakan tugas lain yang diberikan Atasan sesuai tugas dan

fungsinya.
3. Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan dalam pelaksanaan tugasnya,
dipimpin oleh seorang Kepala Sub Bagian yang berada di bawah dan
bertanggungjawab kepada Sekretaris Dinas.

b. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian.

1. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian mempunyai tugas melakukan
urusan persuratan, urusan tata usaha, kearsipan, urusan administrasi ASN,
urusan perlengkapan, rumah tangga, penataan barang milik Negara.

2. Rincian tugas Sub Bagian Umum dan Kepegawaian adalah sebagai
berikut :

a) pelaksanaan urusan persuratan;

b) pengelolaan dokumentasi dan kearsipan;

c) pelaksanaan urusan kerumahtanggan, keamanan dan ketertiban
kantor;

d) pelaksanaan pengelolaan perlengkapan dan barang milik
negara/daerah;

€) pelaksanaan urusan administrasi ASN; dan

f) melaksanakan tugas lain yang diberikan atasan sesuai tugas dan
fungsinya.

3. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian dalam melaksanakan tugasnya
dipimpin oleh seorang Kepala Sub Bagian yang berada di bawah dan
bertanggungjawab kepada Sekretaris Dinas.

E. Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk
1) Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk mempunyai tugas melaksanakan
penyiapan perumusan kebijakan teknis dan pelaksanaan kebijakan di bidang
pelayanan pendaftaran penduduk.
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2) Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud pada ayat (1), Bidang
Pelayanan Pendaftaran Penduduk mempunyai fungs :
a. Penyusunan perencanaan pelayanan pendaftaran penduduk;Perumusan
kebijakan teknis pendaftaran penduduk;
b. Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan pelayanan pendaftaran
penduduk;
Pel aksanaan pelayanan pendaftaran penduduk;
Pel aksanaan penerbitan dokumen pendaftaran penduduk;
Pel aksanaan pedokumentasian hasil pelayanan pendaftaran penduduk;

-~ 0o o 0

Pengendalian dan evaluas pelaksanaan pendaftaran penduduk;

Pelaksanaan tugas lain yang diberikan atasan sesuai dengan tugas dan

Q@

fungsinya.

3) Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk dalam pelaksanaan tugasnya dipimpin
oleh seorang Kepal Bidang yang berada dibawah dan bertanggungjawab kepada
Kepala Dinas.

Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk dalam melaksanakan tugas pokok dan
fungsinya, terdiri dari :
a. Seks ldentitas Penduduk
1) Seks Identitas Penduduk mempunyai tugas melakukan penyiapan bahan
perencanaan, perumusan kebijakan teknis, pembinaan dan koordinasi serta
pelayanan dan penerbitan Identitas penduduk.
2) Rinciantugas Seks Identitas Penduduk, adalah sebagai berikut :

a. Penyiapan bahan penyusunan perencanaan pelayanan dan penerbitan
dokumen pendaftaran penduduk meliputi biodata penduduk , nomor
induk kependudukan, kartu keluarga, kartu tanda penduduk
elektronik, kartu identitas anak;

b. Penyigpan bahan perumusan kebijakan teknis pelayanan dan

penerbitan dokumen pendaftaran penduduk  meliputi biodata
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penduduk, nomor induk kependudukan, kartu keluarga, kartu tanda
penduduk, kartu identitas anak;

c. Penyiapan pelaksanaan pembinaan dan koordinas pelaksanaan
pelayanan dan penerbitan dokumen pendaftaran penduduk melipuiti
biodata penduduk, nomor induk kependudukan, kartu keluarga, kartu
tanda penduduk elektronik, kartu identitas anak;

d. Pelaksanaan pelayanan dan penerbitan dokumen pendaftaran
penduduk meliputi biodata penduduk, nomor induk kependudukan,
kartu keluarga, kartu tanda penduduk elektronik, kartu identitas anak;

e. Pelaksanaan pendokumentasian hasil pelayanan penerbitan dokumen
pendaftaran penduduk;

f. Penyigpan pengendalian dan evaluas pelaksanaan pelayanan dan
penerbitan dokumen pendaftaran penduduk meliputi  biodata
penduduk, nomor induk kependudukan, kartu keluarga, kartu tanda
penduduk elektronik, kartu identitas anak;

g. Melaksanakan tugas lain yang diberikan Atasan sesuai dengan tugas
dan fungsinya.

3) Seks Identitas Penduduk sebagaimana dalam pelaksanaan tugasnya
dipimpin oleh seorang Kepala Seks yang berada di bawah dan
bertanggungjawab kepada Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran
Penduduk.

b. Seks Pindah Datang Penduduk

1) Seks Pindah Datang Penduduk mempunyai tugas melaksanakan
program pelatihan dan satuan perlindungan masyarakat.

2) Rincian tugas Seks Pindah Datang Penduduk mempunyai tugas
melaksanakan program pelatihan dan satuan perlingungan, adalah
sebagai berikut :

a. Penyiapan bahan penyusunan perencanaan pelayanan pindah

datang penduduk;
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b. Penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis pelayanan pimdah
datang penduduk;

c. Penyiapan pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan
pelayanan pindah datang penduduk;

d. Pelaksanaan pelayanan pindah datang penduduk;

e. Penyiapan pengendalian dan evaluas pelaksanaan pelayanan
pindah datang penduduk; dan

f. Melaksanakan tugas lain yang diberikan Atasan sesuai dengan
tugas dan fungsinya.

3) Seks Pindah Datang Penduduk mempunyai tugas melaksanakan
program pelatihan dan satuan perlindungan yang dalam pelaksanaan
tugasnya dipimpin oleh seorang Kepala Seksi yang berada di bawah
dan bertanggungjawab kepada Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran
Penduduk.

Kelompok Jabatan Fungsional.

F. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil

1) Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil mempunyai tugas melaksanakan penyiapan

perumusan kebijakan teknis dan pelaksanaan kebijakan di bidang pelayanan

pencatatan sipil.
2) Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud pada ayat (1), Bidang

Pelayanan Pencatatan Sipil mempunyai fungsi;

a

b.

C.

Penyusunan perencanaan pelayanan pencatatan sipil;

Perumusan kebijakan teknis pencatatan sipil;

Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan pelayanan pencatatan
spil;

Pel aksanaan pelayanan pencatatan sipil;

Pel aksanaan penerbitan dokumen pencatatan sipil;

Pel aksanaan pendokumentasian hasil pelayanan pencatatan sipil;

Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pencatatan sipil;
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h. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan Atasan sesuai dengan tugas dan

fungsinya.

3) Bidang pelayanan pencatatan sipil sebagaimana dimaksud pada F.1 di atas,

dipimpin oleh seorang Kepala Bidang yang berada dibawah dan
bertanggungjawab kepada Kepala Dinas.

Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil terdiri dari Kelompok Jabatan Fungsional.

G. Bidang Pengelolaan Informass Administras Kependudukan (PIAK) Dan

Pemanfaatan Data

1)

2)

Bidang Pengelolaan Informas Administrass Kependudukan (PIAK) dan

Pemanfaatan Data mempunyai tugas melaksanakan penyiapan perumusan

kebijakan teknis dan pelaksanaan kebijakan di bidang pengelolaan informas

administras kependudukan, kerjasama administras kependudukan, pemanfaatan
data dan dokumen kependudukan serta inovas pelayanan administras
kependudukan.

Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud pada G.1 di atas, Bidang

Pengelolaan Informasi Administrass Kependudukan (PIAK) dan Pemanfaatan

Data mempunyai fungs :

a. Penyusunan perencanaan pengelolaan informasi administras kependudukan,
pemanfaatan data dan dokumen kependudukan, kerjasama administras
kependudukan sertainovasi pelayanan administrasi kependudukan;

b. Perumusan kebijakan teknis pengelolaan informas  administras
kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan, kerjasama
administras kependudukan serta inovas pelayanan  administras
kependudukan;

c. Pelaksanaan pembinaan dan koordinas pelaksanaan pengelolaan informasi
administras kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan,
kerjasama administras kependudukan serta inovasi pelayanan administras

kependudukan;
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Pelaksanaan pengelolaan informas administrasi kependudukan, pemanfaatan
data dan dokumen kependudukan, kerjasama administras kependudukan
sertainovasi pelayanan administrasi kependudukan;

Pengendalian dan evaluas pelaksanaan pengelolaan informasi administrasi
kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan, kerjasama
administrass  kependudukan serta inovas pelayanan  administras
kependudukan;

Melaksanakan tugas lain yang diberikan atasan sesuai dengan tugas dan

fungsinya

3) Bidang Pengelolaan Informas Administrass Kependudukan (PIAK) dan

Pemanfaatan Data dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsinya, dipimpin oleh

seorang Kepala Bidang yang berada dibawah dan bertanggungjawab kepada

Kepala Dinas.

Bidang Pengelolaan Informasi Administras Kependudukan dan Pemanfaatan Data

sebagaimana dimaksud di atas, terdiri atas Kelompok Jabatan Fungsional.

2.2. SUMBER DAYA ORGANISASI PERANGKAT DAERAH (OPD)

2.2.1. Kepegawaian

Dalam melaksanakan tugas Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota

Metro didukung oleh 67 orang pegawai yang terdiri dari 36 orang pegawai PNS dan 31

orang Tenaga Kontrak dengan katagori sebagai berikut:

a.

Ditinjau dari Golongan :

- Golongan IV . 5orang
- Golongan 111 : 29 orang
- Golongan 11 . 2orang
- Golongan | Do

- Tenaga Kontrak : 3lorang
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Ditinjau dari Jabatan:

- Eselon Il

- Eselon 111
- Esdlon IV
- JFU

- Fungsiond

1 orang
4 orang
10 orang
21 orang

Ditinjau dari Tingkat Pendidikan Formal:

-S.2 8 orang
- Strata | 20 orang
- Akademi 1 orang
-SLTA 7 orang
-SLTP Do-

-SD Do
Tenaga Harian Lepas

-S2 Do-

- Strata | : 11 orang
-D3 : lorang
-D1 :  lorang
-SLTA : 17 orang
-SLTP : lorang
-SD Do

Dari data tersebut diatas Sumber Daya Manusia (SDM) yang dimiliki oleh Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro terdapat 36 personil yang menjalankan
tugas dan fungsinya namun jumlah personil masih kurang memenuhi kebutuhan pegawai
dilihat dari peta jabatan yang masih kosong dan kebutuhan personil yang seharusnya ada,
berikut adalah analisis data kebutuhan pegawai :

Tabel.2.2.1
Data Jumlah Pegawai yang dibutuhkan
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
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Jumlah Pegawai Jumlah Pegawai
No Nama Jabatan yang ada dan masih | yang dibutuhkan
dibutuhkan
1 Administrator Jaringan Komputer - 2 orang
2. Operator Komputer Akta Pencatatan Sipil 1 orang 2 orang
3. Penyiap Bahan Evaluasi dan Laporan - 1 orang
4. Pengelola Kegiatan Rumah Tangga - 2 orang
5. Pengemudi - 1 orang
6. Pengadministrasi Kependudukan - 3 orang
7. Pemroses Penyiap Data dan Informasi - 2 orang
8. Pencatat Nikah - 2 orang
9. Penata Arsip Pencatatan sipil - 1 orang
10. | Pengelola Teknologi Informasi - 2 orang
11. | Penyiap Monitoring dan Evaluasi - 2 orang
12. | Pengolah Data Laporan dan Evaluasi Data - 2 orang
Kependudukan
13. | Arsiparis - 2 orang
14. | Petugas Mobile Pelayanan Keliling - 2 orang
15. | Operator Entry Data Kependudukan - 3 orang
16. | Operator Rekam KTP-EI - 2 orang
17. | Operator Website Disdukcapil - 2 orang
18. | Penyiap Data Bahan Perencanaan - 1 orang
19. Pengadministrasi umum 1 orang 1 orang
Jumiah 2 orang 35 orang
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Dari 36 personil yang dimiliki Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota

Metro sampai saat ini kinerja pelayanan belum maksmal dikarenakan sebagai berikut :

a)
b)

0)

d)

€)

Kurangnya jumlah personil

Kurangnya Sumber Daya Manusia yang memadai dalam penguasaan
Tekhnologi Informas.

Kurangnya Tenaga Pelayanan administras kependudukan dan Pencatatan
sipil sehingga sering terjadi tumpang tindih pekerjaan yang tidak sesuai
dengan tugas pokok dan fungsi.

Kurangnya tenaga cadangan untuk dapat mengoprasikan Sistem informas
administras kependudukan (SIAK) dan operator pencetakan Pencatatan sipil.
Saat ini hanya 1 (satu) yang dimiliki untuk masing-masing tenaga operator
tersebut.

Kurangnya koordinasi antar instansi pelayanan Publik.

Dari hal tersebut diatas guna meningkatkan kinerjanya yang mampu menjawab

tuntutan perkembangan teknologi yang saat ini semakin cepat perlu adanya peningkatan

kualitas sumber daya manusia dengan cara sebagai berikut :

a)

b)

Pentingnya Bimbingan Teknis dalam penguasan Teknologi informasi bagi
seluruh pegawai.

Pentingnya bimbingan teknis dalam penguasan teknologi Sistem Informas
Administras kependudukan (SIAK) khususnya operator pelayanan dokumen
kependudukan dan Pencatatan sipil.

Pentingnya bimbingan teknis bagi pegawai mengenai peraturan-peraturan
dokumen kependudukan dan Pencatatan sipil yang diberlakukan dengan
menghadirkan narasumber dari Dirjen administras kependudukan dan
Pencatatan sipil, Dirjen Imigrasi, Kementrian Agama, Kepolisian, Pengadilan
Negeri serta Biro Tapem Propinsi.

2.2.2 Asset/Modal
Selain sumber daya manusia, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota

Metro dalam bekerja guna menunjang efektititas dan efisens pelayanan kepada
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masyarakat juga harus didukung oleh sumber daya penunjang yaitu sarana dan prasarana
perkantoran, berikut adalah data sarana dan prasarana yang dimiliki Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro serta analisis kebutuhan asset/modal
periode tahun 2021-2026 :

Tabel.2.2.2.a
Daftar data Sarana dan Prasarana Perkantoran
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

KONDISI
NO JENIS JUMLAH K KETERAN
SARANA/PRASARANA Baik B:i';(ang Rusak GAN
Tanah Bangunan Rumah
1 | NegaraGoal.l ,J.Imam Bonjol 1 1 - - Pecrj]ryiri]tan
No.26 Kota Metro
2 | Kendaraan Dinas Roda 4 3 3 - -
3 | Kendaraan Dinas Roda 2 9 8 1 -
4 | Genset 1 1 - -
5 | Mesin Ketik Manua Portable 1 - - 1
6 | Mesin Absens dektrik 1 1 - -
- Mesin Antrian(Quening 1 1 ) i
System)
8 | Lemari Besi 11 8 3 -
9 | Rak Besi/Metd 1 1 - -
10 | Filling Besi/Meta 20 17 3 -
11 | Brankas 1 1 - -
12 | Lemari Kayu 1 1 - -
13 | Mesin Penghancur Kertas 4 4 - -
14 | Papan Pengumuman 4 4 - -
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15 | Kotak Pengaduan 1 1
16 | Kotak Saran 1 1
17 | White Board 3 3
18 | Lemari Kayu 2 2
19 | Kurs Tamu 6 6
20 | Kurs Tunggu 14 14
21 | Kursi kerja 6 6
22 | Kurs Lipat 7 7
23 | Kurs Putar 4 3
24 | Kurs Putar 7 7
25 | Kurs Tamu 6 6
26 | MgaKomputer 18 18
27 | Sofa 3 3
28 | Gordyn 1 1
29 | SaranaBermain 1 1
30 | Jam Elektronik 1 1
31 | Vacum Cleaner 1 1
32 | Kulkas 2 2
33 | AC Split 2 2
34 | AC Split 1
35 | AC Split 2 2
36 | AC Split 1 1
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37 | AC Split 1 1
38 | AC Unit 3 3
39 | AC Unit 1 1
40 | AC Split 3 3
41 | AC Unit 1 1
42 | AC Unit 1 1
43 | Kipasangin Dinding 3 3
44 | Dispenser 6 3
45 | Rak Piring Almunium 2 2
46 | Running tex 3 3
47 | Televis 6 6
48 | Wierless Access Point Outdoor 1 1
49 | Wierless Access Point Indoor 2 2
50 | Wireless 1 -
51 | Tower Air 1 1
52 | Monitor/dispay 3 3
53 | P.C unit/ Komputer PC 40 38
54 | Lap Top 15 15
55 | Card Reader EKTP 2 2
56 | Card Reader ABAKA seri D+ 1 1
57 | Card Reader ABAKA seri D 1 1
58 | Card Reader (seperangkat) 1 1
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59 | Camera 1 1 -
60 | Printer Fargo KTP-EL 2 2 -
61 | Printer 34 34 -
62 | Scanner 5 5 -
63 | Scanner barcode 2 2 -
64 | Papan nama Instansi 1 1 -
65 | UPS1000 VA 31 28 -
66 | UPSICA 1200 VA 4 4 -
67 | Stabilizer 2 2 -
68 | External Hardisk 5 -
69 | Server 2 2 -
70 | Rak Server 1 1 -
71 | Perdatan Jaringan Lainny 11 11
72 | Peralatan Konektor Jaringan 6 6 -
73 | Anti Petir / Ground Jaringan 1 - 1
74 | Lemari Arsip 3 3 -
75 | Buffet Kaca 5 5 -
76 | MgaKerja 9 9 -
77 | MgjaPelayanan 6 6 -
78 | Mga Kerjafolmulir 4 4 -
79 | MejaBrosur 2 2 -
80 | Alat Survai Kepuasan 6 6 -
81 | LCD Proyektor 1 1 - -
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82 | CCTV 5 5 - -
83 | Wierles 1 - -
84 | Wierles Acces Point 1 - -
85 | Telpon 3 - -
86 | HPTTE 1 - -
87 | Power Supply 1 - -
88 | CameraFilem Digital - - 1
89 | CameraFilm - - 1
90 | Handycam(Sperangkat) 1 - -
o1 S{Vltcher/M enara Antenalain- 6 i i
lain
92 A!aI Komunikas Sosial lain- > ) i
lain
93 | whed chair(kursi roda) 1 - - -
94 | Stabilizer 5 - - 5
95 Bangunan Gedung Kantor 1 i i dariaset
Permanen
% Rehab Bangunan (Ruang 1 ) i
Kabid, Perkawinan
97 | Bangunan Rumah Jaga 1 - -
98 | instalansi Listrik 1 - - -
diperoleh
99 | Instalas 1 i i dari nila
rehap
gedung
100 | Router 1 - -
101 | Router 1 - -
102 | Intercom 1 - -
103 | MgjaPingpong - - 1 -
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104 | Peraatan Komputer 2 - - 2 Hibah
105 g%r:rna%kat Lunak Sistem 1 1 ) i i
106 | Pengadaan Web 1 1 - -

107 | Pengadaan Aplikas Lado 1 1 - -
108 | Swith TP Link 3 3 - -
109 | RAM 2 2 - -
110 | Acces Door 3 3 - -
111 | Ramped Mga 1 1 - -
112 | Tempat Cuci Tangan 1 1 M utgign ter
113 ;tzrtrcr;r(r)1 ;’: gs Trip Gun 1 1 M utg?iD I;lntar
JUMLAH 445 399 23 23

Dari data asset/modal diatas yang dimiliki Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kota Metro perlu adanya peningkatan sarana dan prasarana guna menunjang

oprasional perkantoran dan peningkatan pelayanan kepada masyarakat yang cepat dan

tepat serta ketersediaan data base yang akurat dan berkualitas. Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Metro merupakan OPD yang melayani masyarakat untuk

mendapatkan dokumen kependudukannya. Berikut adalah data daftar kebutuhan

asset/modal yang seharusnya bisa dipenuhi guna tercapainya peningkatan pelayanan

kepada masyarakat :

Tabel.2.2.2.b
Data daftar Kebutuhan Asset/ Modal

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 2021-2026

No | NamaBarang Jumlah
1 Mobil Pelayanan Keliling 1 unit
2. Komputer P.C 10 unit
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3 Laptop 8 unit
4 Printer 15 unit
5 Jaringan LAN 6 unit
6. Mesin Penghancur Kertas 3 buah
7 Meja Kantor 20 buah
8 Kurs Kantor 25 buah
9 Lemari Bes 10 unit
10. | Jaringan Tools Kependudukan 1 set
11. | Buffet arsip (Kabid) 4 unit
13. Kurs Tamu (Kabid) 4 set
14. | | Phone 2 unit
15. |AC 2 unit
16. | CPU/PC Client SIAK 5 unit
17. | CPU/PC Client KTP-El (Finger Scaner, | 6 unit

Signature pad dan Kamera KTPel)
18. UPS Client 11 buah
19. | UPS Server 5 buah
20. | Server DataBase SIAK 1 unit
21. Server KTP-EI 1 unit
22. Card Reader KTP-EI 2 buah
23. | Web dan Peralatan Konektor 1 unit

2.3. KINERJA PELAYANAN
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro merupakan salah satu
Organisas Perangkat Daerah di Kota Metro yang menyelenggarakan pelayanan
kepada masyarakat untuk mendapatkan dokumen kependudukan dan Pencatatan
Sipil, sebagai unit pelayanan publik Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
memiliki kinerja pelayanan sebagai berikut :
- 22
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Telah dilaksanakannya program Penataan Administrasi Kependudukan
melalui penduduk pindah datang maupun pergi, melakukan pembinaan
secara terus menerus kepada RT/RW, masyarakat maupun petugas
operator dan register baik di tingkat Kelurahan maupun Kecamatan
mengenai peraturan-peraturan dokumen kependudukan dan Pencatatan
sipil, tersedia dan terpeliharanya sarana dan prasarana penunjang
pelayanan serta data kependudukan yang Update.

Telah dilaksanakannya pelayanan admnistras  kependudukan dan
pencatatan sipil dengan menggunakan aplikas Sistem Informas
Administras Kependudukan (SIAK).

Telah dilakukannya percepatan perekaman KTP elektronik dengan cara
mobile pelayanan perekaman baik untuk wajib KTP pemula anak-anak
sekolah setingkat SMA sedergjat serta bagi warga yang sakit atau Jompo,
memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan cara petugas datang
langsung kerumah warga guna tercapainya target kepemilikan KTP
elektronik di Kota Metro.

Telah dilaksanakanya kegiatan Itsbat nikah yang selanjutnya
mempermudah kepengurusan pembuatan Akta Kelahiran bagi warga
yang melakukan itsbat.

Telah melaksanakan Pelayanan Kartu ldentitas Anak (KIA) kepada
anak-anak di Kota Metro usia 0 s.d 17 tahun min 1 hari bagi mereka
yang sudah memiliki akta kelahiran.

Telah melakukan kerjasama pemanfaatan dokumen Kartu Identitas Anak
(KIA) sebaga kartu diskon di dengan 10 lembaga/swasta yang ada di
Kota Metro.

Telah melakukan perjanjian kerjasama pemanfaatan dokumen
kependudukan dengan instansi/OPD dan telah memberikan hak akses
kepada 22 instans dari target 31 instansi/OPD di Kota Metro.
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Tabel 2.3.1
Pencapaian Kinerja Pelayanan
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
Tahun 2016-2020

Nilai
PERBANDINGAN REALISASI DAN TARGET KINERJA JANGKA MENENGAH (RENSTRA OPD) Rata-
rata
No Indikator 2016 2017 2018 2019 2020 Capian
Sasaran Target | Redisas | Capaian | Target |Redisasi | Capaian | Target | Redlisas | Capaian | Target Redlisasi | Capaian Target Redlisasi | Capaian K”;e”a
) ) %) %) %) 0
1. Nilai rata-rata 78,60 78,82 100.30 78,75 81,45 | 103.43 82 82,2 100.24 85 85.005 100.01 86 86,11 100.13 | 100.82
Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM).
2. Persentase 75,16% | 92,55% | 123.13 85% 99,50 117.06 90% 99.63% | 110.70 95% 99.84% 105.09 99,85% 108,47% | 108.47 112.89
Kepemilikan Akta %
Kelahiran
3. | Persentase 20% 2851% | 142.55 50% 43,05 86.10 50% 91.40% | 182.80 85% 96.50% 113,53 85% 100% 117.65 | 12853
Kepemilikan Akta %
Kematian
4. | Persentase 85% 98.50% | 115.90 95% 98,19 | 103.36 96% 100.09 | 104.26 97% 103.85% | 107.06 100% 101,86% | 101.86 | 106.49
Kepemilikan KTP- % %
d
5. Persentase 90% 100% 111 100% 100% 100 100% 100% 100 100% 100% 100 100% 100% 100 102.20
Kepemilikan Kartu
Kduarga (KK)
6. | Penerbitan Kartu 13.000 | 10.119 77.80 14000 | 15.858 | 113.27 | 5.000 5.565 111.30 7.500 8.188 109.17 8.000 12259 | 15324 | 112.96
Identitas Anak keping Keping keping | keping keping keping keping keping Keping Keping
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Dari tabel 2.3 dapat di interpretasikan kinerja pelayanan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Metro periode 2016-2020 target telah tercapai dengan baik, hal ini
dapat dilihat capaian kinerja pelayanan setiap tahunnya di setiap indikator kinerja. Untuk
indikator kinerja Nilai rata-rata Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dari tahun 2016
mendapatkan penilaian sebesar 78.82, dan terus mengalami peningkatan sampai dengan
2020 memperoleh penilaian 86.11 atas kinerja pelayanan dengan rata-rata pencapaian
target kinerja sebesar 100.82%. untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel grafik
dibawah berikut :

88 T
Nilai rata-rata Indeks Kepuasan Masyarakat

86 (IKM).

84

82

30

78

76

74

1 2 3
W Target 78,6 78,75 82 85 86
M Realisasi 78,82 81,45 82,2 85 86,11
M Target M Realisasi

Untuk indikator sasaran Persentase Kepemilikan Akta Kelahiran mengalami
peningkatan capaian kinerja dari tahun 2016 sampai dengan tahun 2020 dengan rata-rata
capain kinerja pelayanan sebesar 112.89%.

Persentase Kepemilikan Akta Kelahiran

120,00
100’00 9255 85'0099.50 50.00 99,63 35,00 99,84 99,85

80,00 — =

60,00

40,00

20,00

1 2 3 4 5
WSeriesl| 75,16 85,00 90,00 95,00 99,85
mSeries2| 92,55 99,50 99,63 99,84 108,47
B Seriesl M Series? - 25
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untuk indicator sasaran Persentase Kepemilikan Akta Kematian juga mengalami

peningkatan yang mana pada awal periode Renstra tahun 2016 target ditetapkan sebesar
20% dan ditahun 2020 pencapaian terhadap target mencapai 100%, sehingga rata-rata
capaian target kinerja pelayanan dari tahun 2016-2020 sebesar 128.53%. Untuk
visualisas capaian target dan realisas Persentase Kepemilikan Akta Kelahiran dapat di
lihat dalam grafik berikut ini :

Persentase Kepemilikan Akta Kematian

120,00
100,00 96.50 >
80,00
60,00 W Seriesl
M Series2

40,00

20,00

Untuk indikator sasaran Persentase Kepemilikan KTP-el juga mengalami
peningkatan kinerja, yang mana target kinerja di awa Renstra ditetapkan sebesar 85%
dari jumlah penduduk waib KTP-el sebesar 114.891 jiwa telah memiliki KTP-el
sebanyak 110.080 jiwa sehingga realisas sebesar 98.50% dengan tingkat capaian
terhadap target sebesar 115.90%. Tahun 2017 target KTP-el ditetapkan sebesar 95% dari
jumlah penduduk wajib KTP-el 120.924 jiwa telah memiliki KTP-el sebanyak 118.121
sehingga realisas penerbitan KTP-el sebesar 98.19 % dengan capaian terhadap target
sebesar 103.36 %. Di tahun 2018 target penerbitan KTP-el ditetapkan sebesar 96 % dari
jumlah penduduk wajib KTP-el sebesar 125.164 jiwa telah memiliki KTP-el 125.272
jiwa terealisas sebesar 100.09 % sehingga capaian terhadap target sebesar 104.26 %.
Tahun 2019 target kepemilikan KTP-el ditetapkan sebesar 97% dari jumlah penduduk
wajib KTP-el sebanyak 123.310 jiwa telah memiliki KTP-el sebanyak 128.053 jiwa
terealisas sebesar 103.85%, sehingga capain terhadap target sebesar 107.06%. sedangkan
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di akhir Renstra target ditetapkan sebesar 100% dari jumlah penduduk wajib KTP-€l
sebanyak 125.443 jiwa telah memiliki KTP-el sebanyak 127.778 jiwa terealisasi sebesar
101.86 %, sehingga capain terhadap target sebesar 101.86 %. Jika dilihat dari tingkat
capaian kepemilikan KTP-el dari tahun 2016-2020 secara keseluruhan mengalami
peningkatan dengan rata-rata capaian target kinerja sebesar 106.49%.

Persentase Kepemilikan KTP-el

120
98,50 0819 100,09 10385 101,86

100

80

60
W Seriesl

40
M Series2

20

1 2 3 4 5

Tahun ke-

Capaian

Untuk Indikator sasaran persentase Kepemilikan Kartu Keluarga (KK) pada awal
renstra tahun 2016 target ditetapkan sebesar 90 % sedangkan realisas mencapai 100%,
dan pada tahun selanjutnya samapai pada tahun 2020 terget ditetapkan 100% dan tercapai
100%, sehingga rata-rata capaian kinerja dari tahun 2016-2020 sebesar 102.2%.

Dan untuk indikator sasaran Penerbitan Kartu Identitas Anak (KIA) pada periode
awala rendtra target ditetapkan sebesar 13.000 keping namun realisas sebesar 10.119
keping atau 77.80% dan pada tahun 2017 target ditetapkan sebesar 14.000 realisasi
sebesar 15.858 keping capaian target sebesar 113.27%. Pada tahun 2016 dan 2017 taget
ditetapkan besar dikareanakan pada tahun tersebut program penerbitan KIA mash
menjadi proyek percontohan laounching KIA dari 72 kabupaten/kota se Indonesa.
Sedangkan di tahun 2018 target penerbitan KIA di tetapkan sebesar 5.000 keping dan
realisas sebesar 5.565 keping dengan capaian target sebesar 111,30%, tahun 2019 target
penerbitan KIA sebesar 7.500 keping terealisas sebesar 8.188 keping dengan capain
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target sebesar 109.17% dan pada tahun 2020 target penerbitan KIA ditetapkan sebesar
8.000 keping dan terealisas sebesar 12.259 Keping dengan capain target sebesar
153.24%, sehingga dapat dikatakan penerbitan Kartu ldentitas Anak (KIA) berhasil
dengan rata-rata capaian kinerja sebesar 112.96 % pertahun.

180 Penerbitan Kartu Identitas Anak 153 24
160 ’
140
120 113,27 111,3 109,17
100
77,8
80
60
40
20
0
1 2 3 4 5
M Seriesl

Selaian data pencapaian Indikator Kenerja Utama (IKU) Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil juga menyajikan data capain kinerja berdasarkan Aspek Indikator dan
Kinerja Menurut Bidang Urusan Penyelenggaraan Tingkat Outcome Pemerintah Daerah
tahun 2016-2020 sebagai berikut :

Tabel 2.3.2

Data pembangunan tahun 2016 — 2020
Aspek Indikator Dan Kinerja Menurut Bidang Urusan Penyelenggaraan Tingkat
Outcome Pemerintah Daerah
Dinas kependudukan dan pencatatan sipil kota metro

Tahun
No Indikator SATUAN
2016 2017 2018 2019 2020
1 Rasio penduduk ber- Angka 0,95 0,98 0,99 1,04 1,04
KTP per satuan
penduduk
2 Rasio bayi berakte Angka 0,88 0,91 0,93 0,98 0,996
kelahiran
3 Rasio pasangan berakte | Angka 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
nikah
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4 K etersediaan database AdalTida | Ada Ada Ada Ada Ada
kependudukan skala k Ada

provins

5 Penerapan KTP Sudah/Bel | Sudah | Sudah | Sudah | Sudah Sudah
Nasional berbasis NIK um

6 Cakupan penerbitan Persen 94,83 9819 |9991 |10384 | 104%
Kartu Tanda Penduduk

(KTP) (%)
7 | Cakupan penerbitan akta | Persen | 87,98 | 91,32 | 92,71 | 9821 | 99,58%
kelahiran (%)

Berdasarkan tabel di atas, capaian indikator kependudukan dan pencatatan sipil
sangat baik. Tahun 2020, rasio penduduk ber-KTP per satuan penduduk sudah melebihi
angka 100%. Perhitungan ini berdasarkan penerbitan NIK yang sudah dimulai dua bulan
sebelum wajib KTP berusia 17 tahun. Selain itu, perhitungan juga didapat dari target dari
pusat terkait wajib KTP yang lebih rendah dibandingkan dengan KTP yang diterbitkan.
Permasalahan yang dihadapi dalam mencapai target kinerja adalah masih terdapatnya
masyarakat yang tidak melaporkan kelahiran di luar wilayah Kota Metro.

Selanjutnya, dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan di bidang administrasi
kependudukan telah diterapkan Tanda Tangan Elektronik (TTE) pada dokumen
kependudukan non KTP-el dan Kartu Identitas Anak (KIA). Hal ini memberikan
kemudahan dalam penandatanganan dokumen kependudukan oleh pejabat berwenang dan
disis lain memungkinkan pencetakan dokumen kependudukan tidak hanya di kantor
Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil akan tetapi dapat dilakukan dimana sgja.
Tanda Tangan secara Elektronik pada dokumen kependudukan mendorong
pengembangan pelayanan digital lainnya seperti: Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM),
dan pencetakan dokumen di rumah penduduk. Dokumen yang sudah ditandatangani
dengan tanda tangan elektronik antara lain Akta Kelahiran, Akta Kematian, Surat Pindah
dan dokumen Kartu Keluarga.

Dalam hal penerapan inovasi layanan penduduk, telah dicapai beberapa hal, antara lain
layanan cepat (maksimal 30 menit), layanan jemput bola dokumen kependudukan dan
pencatatan sipil serta perekeman KTP-el keliling khususnya bagi penduduk wajib KTP-€l
pemula serta orang-orang yang memiliki keterbatas fisik dan juga paralansia dan jompo.
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Selanjutnya, dalam rangka pendayagunaan database kependudukan nasional bagi
pelayanan publik dan kepentingan pembangunan nasional, database kependudukan
Kementerian Dalam Negeri telah digunakan sebagai Daftar Penduduk Potensial Pemilih
(DP4) dalam penyelenggaraan Pilkada serentak tahun 2015, 2017, dan 2018 serta Pemilu
serentak tahun 2019. Sdlain itu, telah ditandatangani Memorandum of Understanding
(MoU) oleh 11 (sebelas) OPD yang telah memanfaatkan data kependudukan berdasarkan
perjanjian kerja sama (memiliki hak akses) dari 31 OPD yang ada di Kota Metro.

Dengan pelayanan online/daring penduduk dapat mengurus dokumen
kependudukan dari rumah tanpa perlu datang ke Kantor Dukcapil atau pusat pelayanan
administras kependudukan. Pengurusan dokumen kependudukan dapat dilakukan lebih
cepat dan tidak dibatas waktu atau jam pelayanan di kantor. Pengurusan dokumen
kependudukan lebih efisien karena tidak dibutuhkan transportasi untuk datang ke pusat-
pusat pelayanan.

Upaya peningkatan layanan kepada masyarakat juga dilakukan inovas berupa
pelayanan terintegrasi 4 in 1 dan 3 in 1. Dengan pelayanan terintegrasi ini masyarakat
memungkinkan mendapatkan lebih dari satu dokumen dalam satu kali kepengurusan.
Seperti dalam mengurus akta kelahiran akan mendapatkan 4 (empat) dokumen yaitu :
Akta kelahiran, NIK baru pada dokumen kependudukan, Perubahan KK dan memperoleh
KIA (Kartu Indentitas Anak), pada permohonan akta kematian akan mendapatkan 3 (tiga)
dokumen masing-masing: Akta Kematian; Perubahan status perkawinan pada KTP-€l;
dan Perubahan KK (3inl).

Peningkatan kepemilikan dokumen kependudukan dan Pencatatan sipil juga
didukung oleh indikator-indikator lain yang setiap tahun terus ditingkatkan oleh Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro yaitu peningkatan kualitas pelayanan
dengan perubahan SOP pelayanan masa covid19 salah satu diantaranya adal ah perubahan
waktu penerbitan KK, KTP-el dan akta-akta Pencatatan sipil yang mana pada tahun 2016
penyelesaian dokumen 3 hari, 2017 menjadi 2 hari, tahun 2018 menjadi 1 hari, tahun
2019 menjadi 1 jam dan tahun 2020 menjadi 30 menit, kecuali untuk dokumen akta
perkawinan prosesnya tetap 10 hari. Juga peningkatan sarana dan prasarana serta

ketepatan laporan kependudukan baik bulanan, triwulan maupun semester.
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Tabel 2.3.3 menjelaskan Anggaran dan pencapaian realisas anggaran Program dan
Kegiatan non rutin hal itu dikarenakan Renstra periode 2016-2021 tidak

merekomendasikan Program dan Kegiatan rutin. Berikut adalah anggaran dan realisas

program dan kegiatan utama pencapaian Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro periode 2016-2021 :

Anggaran dan Realisas anggaran Program dan Kegiatan non rutin

Tabel 2.3.3

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

Tahun Anggaran Realisas % Antara
K egiatan Rutin K egiatan Rutin Realisasi dan

Anggaran

2016 642.696.500 627.195.500 | 97,59 %
2017 1.694.017.400 1.686.520.241 | 99.56 %
2018 1.711.078.150 1.703.433.367 | 99.55%
2019 1.774.453.300 1.765.601.644 | 99.50 %
2020 1.364.839.950 1.341.676.373 | 99.30%

Rata-rata

pertumbuhan 1.437.417.060 1.424.885.425 | 99.13 %

Sumber data: keuangan DISDUKCAPIL

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil ditahun 2016 hingga 2020 mengalami
peningkatan anggaran. Di tahun 2016 anggaran Program Penataan Administras

Kependudukan dialokasikan sebesar Rp. 642.696.500,-

dan terealisas sebesar Rp.

627.195.500,- atau menacapai 97.59%, ditahun 2017 aokas anggaran program sebesar
Rp. 1.694.017.400,- dan terealisas Rp. 1.686.520.241,- atau mencapai 99.56%, tahun
2018 anggaran program sebesar Rp. 1.711.078.150,- dan terealisas sebesar Rp.
1.703.433.367,- atau mencapai 99.55 %, untuk tahun 2019 anggaran program sebesar Rp.
1.774.453.300,- dan teredlisas sebesar Rp. 1.765.601.644,- atau mencapai 99.50%, dan
untuk tahun terakhir 2020 anggaran program dialokasikan sebesar Rp. 1.364.839.950,-
dan terealisasi sebesar Rp. 1.341.676.373,- atau mencapai 99.30 %.
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Tabel 2.3.4
Anggar an dan Realisas Pendanaan Pelayanan
Dinas K ependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

. % Antara Realisas dan Rata-rata
Anggaran Pada Tahun Ke- Realisas Anggaran Pada Tahun Ke- A Tahun k . buh
URAIAN nggaran Tahun ke- ertumbuhan
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Anggaran Realisasi
PENATAAN ADMINISTRAS
KEPENDUDUKAN
1. Koordinasi Pelaksanaan
Kebijakan Kependudukan
28.842.500 | 50.000.000 [128.250.000 [109.780.000 | 88.588.800 | 28.778.500 | 49.967.100 [128.127.150 [109.622.250 | 87.971.700 | 99,78% | 99,93% | 99,90% | 99,85% | 99,30% 81.092.260 80.893.340
2. Penyediaan Informasi yang
dapat di akses masyarakat - | 62.000.000 - | 50.000.000 - - | 61.400.000 - | 49.799.128 - - | 99,03% - | 99,50% - 22.400.000 22.239.826

3. Peningkatan Pelayanan
Publik dalam bidang
kependudukan

91.135.000 [166.950.000 [388.371.550 (70.723.050 | 92.175.000 | 91.135.000 [166.950.000 [387.320.950 [366.216.450 | 90.688.900 100% 100% | 99,73% | 98,78% | 98,3% 221.870.920 220.462.260

4. Pengembangan data Base

K ependudukan - - | 29.400.000 - | 37.333.100 - - | 29.195.497 - | 36.684.400 - - | 99,30% - | 98,26% 13.346.620 13.175.979
5. Sosialisasi Kebijakan
Kependudukan - - | 60.000.000 | 64.783.050 | 35.077.300 - - | 59.703.200 | 64.683.500 | 33.838.900 - - [ 9951% | 99,85% | 96,47% 31.972.070 31.645.120

6. Monitoring Evaluasi Pelaporan

55.000.000 | 65,500,000 - - - | 54.980.000 | 64 812 100 - - - | 99.96% | 98,95% - - - 24.100.000 23.958.420
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L % Antara Realisasi dan
Anggaran Pada Tahun Ke- Realisas Anggaran Pada Tahun Ke- Rata-rata Pertumbuhan
Anggaran Tahun ke-

URAIAN
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Anggaran Realisasi
7. Pelatihan Tenaga Pengelola
8.500.000
SIAK 42.500.000 - - - - 42.394.258 - - - - 99,75% - - - - 8.478.852
8.  Pelayanan Pencatatan Sipil 66.635.150 65,800 745
45.110.000 [114.664.400 | 70.000.000 | 45.543.250 | 57.858.100 | 45.110.000 [111.913.966 | 69.296.700 |45.488.150 | 57.414.900 | 100% | 97,60% 9% | 99,88% | 99,23% AR
9. Sosislisasi Peraturan Pencatatan
Sipil 149.849.000 [149.700.000 [148.000.000 | 99.520.650 [P17.953.000 [149.849.000 [148.771.645 [145.484.300 | 98.776.650 [216.883.670 | 100% | 99.38% | 98,30% | 99,25% | 99.51% 153.004.530 151.953.053

10. Pengadaan dan pemeliharaan

sistim administras 122760000 [345.000.000 | 80.000.000 | 72.900.000 | 73.194.950 [122.313.000 [344.200.000 | 79.900.000 | 72.537.000 | 71.946.350 | 99.63% | 99.77% | 99,88% | 99,50% | 98,20% 138.770.990 138.179.270

kependudukan

11. Implementasi kebijakan layanan
Kartu Identitas Anak - | 40.000.000 - - - - | 39.978.300 - - - - | 99.95% - - - 8.000.000 7.995.660

12. Sosialisasi kependudukan dan

temu konsultas antar instansi - | 43.800.000 | 54.513.600 | 60.000.000 | 54.712.700 - | 43.800.000 | 54.382.600 | 59.638.250 | 53.497.300 - | 100% |9976% | 99.40% |97.78% 42.605.260 42.263.630
13. Pengembangan Sistem
Administrasi Kependudukan - |656.403.000 [710.043.000 [852.052.000 [707.947.000 - 1654.727.130 [707.628.712 [849.692.666 [692.750.253 - | 90.7a% | 99.66% | 99,72% | 97.85% 585.289.000 580.959.752
(SAK) Terpadu
14. Pendataan Penduduk Non
Permanen ; ; - | 49.151.300 ; . - | 49.147.600 - - | 99,90% 9.830.260 9.629.520
15. Pengawasan Mutasi Penduduk 10,000,000 7140.000
Pindah Datang 50.000.000 35.700.000 7140% O a0
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24 TANTANGAN DAN PELUANG PENGEMBANGAN PELAYANAN OPD

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro menetapkan tantangan dan

peluang pengembangan pelayanan dengan menganalisis hasil telaahan terhadap RT/RW
dan hasil analisis terhadap Kajian Lingkungan Hidup Strategis(KLHS). Berikut adalah
hasi| telaahan :

1. Hasil Telaahan Terhadap RT/RW

Pusat pelayanan di wilayah Kota Metro merupakan pusat pelayanan sosial,

ekonomi dan/atau administras masyarakat yang melayani wilayah kota dan regional,

yang meliputi pusat pelayanan kota, sub pusat pelayanan kota dan pusat lingkungan.

Berdasarkan pembagian pusat pelayanan tersebut, maka di Kota Metro dilihat dari hirarki
dapat diketahui pusat pelayanan sebagai berikut :

1.

Pusat Pelayanan Kota terdapat di Kecamatan Metro Pusat, yang melayani seluruh

wilayah kota dan/atau regional.

Sub Pusat Pelayanan Kota terdapat di Kecamatan Metro Timur dan Metro Barat.

Dua kecamatan ini melayani Pusat Lingkungan, yaitu Kelurahan Iring Mulyo,

melayani masing-masing Kelurahan Tejosari, Tejoagung, Y osodadi, dan Y osoreo.

Sedangkan Kelurahan Mulyojati melayani Kelurahan Mulyosari, Ganjar Agung, dan

Ganjar Asri.

Pusat Lingkungan terdapat di Kecamatan Metro Selatan dan Metro Utara. Dua

kecamatan ini melayani Sub Pusat Lingkungan, yaitu Kelurahan Margorejo,

melayani Kelurahan Margodadi, Sumber Sari, dan Rejo Mulyo. Sedangkan

Kelurahan Banjarsari melayani Kelurahan Purwoasri, Purwosari, dan Karang Rejo.
Pusat-pusat pelayanan perkotaan yang perlu didorong maupun dibatas

pertumbuhannya adalah :

a. Kecamatan Metro Pusat; merupakan pusat pelayanan kota yang melayani
wilayah Kota Metro dan regional daerah hinterland-nya, yang berfungs
sebagal pusat pemerintahan, pusat perkantoran, perdagangan dan jasa,
pendidikan, kesehatan dan ssmpul transportas darat. Sebagai pusat kota maka

perkembangannya sangat pesat dibandingkan kawasan lainnya terutama
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masalah permukiman. Sebagai ibukota maka perlu adanya penataan ruang dan
perlu dibatas serta dikendalikan penggunaan lahannya.

Kecamatan Metro Timur dan Kecamatan Metro Barat; merupakan kawasan
pendidikan tinggi di Kota Metro dengan fasilitas pendidikan dan fasilitas
sosial yang memadal sehingga dimasa yang akan datang diperkirakan akan
tumbuh secara cepat. Hal ini karena banyak mahasiswa luar Kota Metro yang
menimba ilmu. Dua kecamatan ini arahkan untuk menjadi Sub Pusat
Pelayanan Kota (SPPK).

Kelurahan Banjarsari; merupakan pusat pelayan di Utara kota namun jumlah
fasilitas sosial dan aksesibilitasnya masih relatif kurang, sehingga fungsinya
masih sebagal pusat lingkungan. Namun untuk menciptakan keseimbangan
pembangunan antar wilayah perlu adanya dorongan pada kawasan ini.
Kawasan ini diarahkan sebagai Sub Pusat Pelayanan Kota (SPPK), sebagai
kawasan permukiman dengan kepadatan sedang dan mendorong tumbuhnya
pusat-pusat perdagangan dan jasa.

Kelurahan Purwoasri, Kelurahan Karangrejo, Kelurahan Ganjaragung,
Kelurahan Yosorgjo, Kelurahan Teoagung, Kelurahan Margorego dan
Kelurahan Regjomulyo; merupakan daerah yang masih tertinggal sehingga
perlu didorong pertumbuhanya. Kelurahan ini diarahkan menjadi Pusat
Lingkungan (PL) sehingga diharapkan dapat memacu pertumbuhan pada
kawasan ini.

Kecamatan Metro Selatan; merupakan kawasan pertanian yang subur dengan
lahan persawahan terluas di Kota Metro. Sehingga untuk menjaga lahan
pertanian berkelanjutan perlu adanya pembatasan dan pengendalian
penggunaan lahan. Ke depan kawasan ini diarahkan untuk kawasan
permukiman terbatas namun tetap mendorong tumbuhnya perdagangan dan

jasa guna melayani kawasan sekitar.
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Untuk mengetahui lebih jelas Rencana Sistem Pusat Pelayanan Kota Metro dapat
dilihat dalam table 2.4.1 berikut :

PUSAT PELAYANAN KOTA (PPK)

Tabel 2.4.1
Rencana Sistem Pusat Pelayanan Kota Metro

KECAMATAN METRO PUSAT

1

4.
5.
6

Pusat Pemerintahan
Perdagangan dan jasa
Perkantoran
Pendidikan

Kesehatan
Permukiman

REGIONAL DAN
KOTA

SUB PUSAT PELAYANAN KOTA (SPPK)

KECAMATAN METRO TIMUR

Perdagangan dan Jasa
Permukiman
Pendidikan Tinggi
Kesehatan

Wisata

KOTA DAN
LOKAL

KECAMATAN METRO BARAT

Perdagangan dan Jasa
Permukiman
Pendidikan Tinggi
Kesehatan

Wisata

KOTA DAN
LOKAL

KECAMATAN METRO UTARA

2
3
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
1
2
3
4
5
6
7
8

Perdagangan dan Jasa
Wisata

Pendidikan Tinggi
Kesehatan

Pertanian

Peternakan
Permukiman

Industri

KOTA DAN
LOKAL

PUSAT LINGKUNGAN (PL)

N o o~ 0D a0

KELURAHAN PURWOASRI,
KELURAHAN KARANGREJO,
KELURAHAN GANJARAGUNG,
KELURAHAN YOSOREJO,
KELURAHAN TEJOAGUNG,
KELURAHAN MARGOREJO DAN
KELURAHAN REJOMULYO

© N o g M~ w DN

Perdagangan dan Jasa
Pertanian

Peternakan

Perikanan
Permukiman
Pendidikan

Kesehatan

Wisata

LOKAL
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2. Hasil Anadlisisterhadap Kajian Lingkungan Hidup StrategiS(KLHS)

Tabel.2.4.2
Tingkat Kepadatan Penduduk Kota Metro Tahun 2020
Luas Jumlah l;iﬁ?i?l?it;l:
No. Kecamatan Wilayah Penduduk
(km2) (/Km2) .2020

(Jiwa/Ha)
1. Metro Selatan 14.33 17.760 1.239
2. Metro Barat 11.28 28.362 2.514
3. Metro Timur 11.78 39.512 3.354
4. Metro Pusat 11.71 54.348 4.641
5. Metro Utara 19.64 28.771 1.628
Total 68.74 171.949 2.675

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro dalam menetapkan tantangan dan

peluang pengembangan pelayanan dengan menganalisis hasil telaahan terhadap RT/RW
dan hasil analisis terhadap Kajian Lingkungan Hidup Strategis (KLHS). Berikut adalah
tantangan dan peluang yang dihadapi :

a. Tantangan (Threats)
1.
2.

Distribusi penduduk yang kurang merata

Pusat pelayanan yang ditempatkan di Metro Pusat menyebabkan masyarakat
dari kecamatan lain jarang sekali melaporkan kejadian penduduk yang
harusnya dilaporkan dan menggunakan biro jasa atau calo.

Kurangnya pemahaman penduduk tentang peraturan kependudukan.

4. Kurangnya pemahaman masyarakat mengenai arti pentingnya KTP-el, KK

dan Akta— akta Pencatatan sipil.

Kurangnya kesadaran masyarakat untuk memiliki KTP-el, KK dan Akta —
Akta Catatan sipil.

Mash ada penduduk yang belum memiliki KTP-el, KK dan Akta Catatan
sipil.

Kurangnya kesadaran masyarakat untuk melaporkan peristiwa penting dan
peristiwa kependudukan.

Belum terdatanya penduduk migran.
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Mobilitas penduduk (mutasi penduduk) yang cukup tinggi.

10. Kurangnya SDM operator Pencatatan sipil dan operator pendaftaran

pendudukan.

11. Kurangnya SDM dalam penggunaan Tekhnologi Informasi.

12. Kurangnya petugas ADB untuk dokumen kependudukan dan Pencatatan

Sipil.

13. Kurangnya sarana dan prasarana untuk menunjang kelancaran pelayanan

dokumen kependudukan dan Pencatatan Sipil.

b. Peluang ( Opportunity)

1.

o

Adanya peningkatan jumlah penduduk.

2. Menyediakan Pelayanan Keliling dengan menggunakan Mobil keliling.
3.
4. Adanya penduduk yang belum memiliki dokumen KTP-el, KK dan Akta

Adanya perubahan

Pencatatan sipil.
Adanya penduduk wajib KTP.

6. Adanya perubahan status penduduk.

Adanya peristiwa penting (kejadian yang dialami seseorang meliputi
kelahiran, kematian, lahir mati, perkawinan, perceraian, pengakuan anak,
pengesahan anak, pengangkatan anak perubahan nama dan perubahan status
kewarganegaraan).

Adanya peristiwva kependudukan (kejadian yang dialami penduduk yang
harus dilaporkan karena membawa akibat terhadap penerbitan atau
perubahan KK, KTP dan surat keterangan kependudukan lainnya melipuiti
pindah datang, perubahan alamat, serta status tinggal terbatas menjadi
tinggal tetap).

Terdatanya penduduk migran.
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Dinas Kependudukan dan Pencatatan Spil Kota Metro merupakan OPD yang

melayani masyarakat untuk mendapatkan dokumen kependudukannya. Sebagai unsur

pelaksana teknis di bidang kependudukan dan pencatatan sipil berikut adalah macam-

macam pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro:

A. Bidang Pendaftaran Penduduk, meliputi jenis pelayanan yakni :
1. Penerbitan Biodata Penduduk;
2. Penerbitan Kartu Keluarga ( KK );

a
b
C.
d
e.
f.

3. Penerbitan Kartu Tanda Penduduk Elektronik ( KTP-¢el );

a
b
C.
d
e.
f.

g.

Kartu Keluarga Baru

. Kartu Keluarga online

Kartu Keluarga Hilang

. Kartu Keluarga penambahan Anggota keluarga

Kartu Keluarga pengurangan Anggota keluarga
Kartu Keluarga karena menumpang

KTP-el Baru

. KTP-€l online

KTP-el Hilang

. KTP-el Pindah Datang

KTP-el Perubahan Element Data
KTP-el Rusak Fisik
KTP-el Warga Negara Asing.

4. Kartu Identitas Anak (KIA)

a
b
C.
d
e.

5. Penerbitan Surat Keterangan Pindah Datang ( SKPD );

KIA Baru

. KIA online

KIA Hilang

. KIA Habis Masa Berlaku

KIA rusak

a. Surat Pindah Keluar online
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6.
7.

B. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil, Méeliputi jenis pelayanan yakni :

1.
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SKPWNI Keluar (habis masa berlaku)
SKPWNI Keluar (Hilang)

SKPWNA Keluar

SKPWNA Masuk

f. SKP antar Kabupaten/Provinsi

Surat Keterangan Pindah Datang dari Luar Negeri
Pendataan Penduduk Nonpermanen;

® o o T

Penerbitan Kutipan Akta Kelahiran;
Penerbitan Kutipan Akta Perkawinan;
Penerbitan Kutipan Akta Perceraian;
Penerbitan Kutipan Akta Kematian,
Penerbitan Kutipan Akta Pengesahan Anak;
Penerbitan Kutipan Akta Pengakuan Anak;
Penerbitan Kutipan Akta Pengangkatan Anak;
Penerbitan Surat Keterangan Ganti Nama;
Penerbitan Surat Keterangan Belum Kawin;

. Penerbitan Kutipan Ke-Il Akta— akta Pencatatan Sipil;
. Pencatatan Kelahiran di Luar Negeri

. Pencatatan Kematian Luar Negeri

. Pencatatan Perkawinan Luar Negeri

. Pencatatan Perceraian Luar Negeri

. Status Kewarganegaraan

. Surat Keterangan Ganti Kelamin
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BAB I :
ISUE-ISUE STRATEGIS BERDASARKAN
TUGAS DAN FUNGSI

3.1 Identifikasi Permasalahan dan Isue-isue Strategis Berdasarkan Tugas dan
Fungsi Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

Indonesia merupakan Negara dengan jumlah penduduk menempati urutan
terbesar ke-4 di dumia, telah mengalami lompatan besar dalam bidang Administrasi
Kependudukan, Menyikapi adanya pandemi global Covid-19 di akhir tahun 2019,
kesiapan tata kelola Teknolog Informasi dan Komunikasi (TIK) di lingkungan
Kementenan Dalam Negen juga memjadi kebutuhan prioritas untuk melakukan
terobosan dan inovasi dalam tata kelola pencapaian sasaran stratepis Kementerian
Dalam Neger Dhinen Kependudukan dan Pencatatan Sipal,

Pelayanan administrasi kependudukan vang selama ini berupa 24 (dua puluh
empat) dokumen kependudukan seperti kartu keluarga, akia kelshiran, akia
kematian, akta perkawinan, akta perceraian, Kartu Tanda Penduduk (KTF)
Elektromk, Kartu ldentitas Anak, saat im telah bertransformasi menjadi Big Data
Kependudukan, vang di dalamnya memuat 267 289 750 (dua ratus enam puluh fujuh
Juta dua ratux delapan pufuh sembifan ribu tujuh ratus lima puluh) jiwa penduduk
Indonesia sudah tersusun lengkap datnya dengan Nomor Induk Kependudukan (by
NIK), dengan nama (by name), dengan alamat (by address) dalam Big Data
Kependudukan Bagi penduduk vang sedah berumur 17 tahun lebih dan sodah
membuat KTP elektronik maks data kependudukannya dipastikan sudah tunggal
karena sudah terverifikasi melalui MIK, sidik jari dan iris mata, sehingga mendorong
terwujudnya berbagai pelayanan digital yang memudahkan proses verifikasi dan
validasi data by name. by address. Akhimya, dengan telah terbangunnya Big Data
Kependudukan, Indonesia menuju era integras: data berbasis data kependudulan.
Sejalan dengan amanat Undang Undang Nomor 23 Tahun 2006 sebagaimana diubah
dengan Undang Undang Nomor 24 tabun 2013, data kependudukan digunakan untuk
semua keperluan dalam pembangunan, antara lain untuk pelavanan publik, alokasi

anggaran, perencansan pembangunan, demokratisasi, poncgakan hukum dan
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pencegahan knminal. Berbagai Lembaga seperti perbankan, asuransi, pasar modal,
8P13, kemenkeu-NPWP, Polri-SIM, BPM-Sertifikat Tanah, Pemerintah Daerah,
Rumah Sakit, Perguruan Tinggi, KPK, PPATK sudah menggunakan hak akses
verifikas data kependudukan.

Dengan telah terbangunnys Big Data Kependudukan secara nasional, hal
terscbul menjadi sebuah tantangan dan peluang bagi Dirjen Kependudukan dan
Pencatatan Sipil untuk melakukan berbagai movasi pelayanan administrasi
kependudukan dan pencatatan sipil yang dapat menjangkau kepada seluruh
masyarakat sampai ke plosok -plosok dagrah discluruh Indonesia. Sejalan dengan
isu¢ nasional di atas maka Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil vang ada di
tangkat dacrah harus menyambut perubshan besar dengan melakukan inovasi-
movasi pelayanan berbasis teknologm digital agar sinergi dengan kebijakan Dirjen
Kependudukan dan Pencatatan Sipil yang ada di pusat menuju layanan Go Digital,

Dalam pelaksanaan tugas dan fungsi vang mendukung Visi dan Misi Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil yang sesuni dengan program peningkatan
pelayanan pada masyarakat, diperoleh bahwa Cakupan Adminduk dan Capil selama
3 (lima) tahun kebelakang telah mendekati bahkan mencapai 100% disetiap target
cakupan, sehingga diperlukan hal baru untuk menceriakan atau membahagiakan
masyarakal Kota Metro dalam peningkatan pelayanan publik. Dalam hal ini dalam
leyanan daring masih memiliki beberapa permasalahan dalam rangka peningkatan
kemampuan dalam pelayanan yang dapat diberikan kepada masyarakat

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro telah memulai
membangun pelayanan berbasis aplikasi sejak tahun 2020 untuk mendukung
pelayanan di kemajuan informasi dengan penggunaan internet atau daring
disemnus kalangan mastyarakat terutama kalangan milemial. Hal ini juga sejalan
dengan kebijakan Dirjen Kependudukan dan Pencatatan Sipil untuk membahagiakan
masyarakat di era digital dengan mengedepankan pelayanan “Go Digital”.

Pelayanan berbasis aplikasi telah diluncurkan sejak awal thun 2020 kepada
masyarakat namun antusies masyarekat dalam penggunaan aplikasi tersebut masih
sangal rendah yang dibukiikan dengan pengpunsan layanan “Dukcapil dalam
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genggaman” vang merupakan aplikasi berbasis android diguun!mnl sampal dengan
akhir tahun 2020 sejumlah 306 layanan dibandingkan dengan kesuluruhan lavanan
vang diberikan selama tahun 2020 sejumlah 38552 layanan Jika dipersentasikan
kurang lebih 0.7 % dani seluruh layanan vang diberikan,

Dari data tersebut dapat dambil beberapa hal yang menjadi pokok permasalahan
Permasalahan-permasalahan tersebut terbagn menjadi dua, waitu permasalahan
Internal dan Eksternal antara lain
Permasaiahan Internal adalah sebagai benkut
1. Terbatasnya kualitas dan kuantitas sumber daya aparatur,

2. Pencmpatan aparatur tidak sesuai dengan kompetensi yang dimiliki oleh
Pemerintah Daerah.

3, Terbatasnya anggaran belanja modal peralatan kantor,

4. Sarana prasarang sistem informasi administrasi kependudukan (SIAK) beberapa
diantaranya telah memasuki masa habis mantaat ekonomis sehingea perlu
dalakukan penggantian peralatan yang baru serta upgrade peralatan yang ada
sesual dengan spesifikasi alat vang dibutuhkan,

Adapun Permasalahan Eksternal adalah sebagai berikut :
1. Peningkatan pelayanan administrasi kependudukan
1) Masih terdapat kurangnya kesadaran masyarakat dalam mencatatkan peristiwa
kependudukan,
i} Sebagian besar masyarakat belum mengenal dan belum memahami dengan
layanan berbasis teknolom digital vang mendukung program Dukcapil go
digital.

Dari permasalahan di atas maka diambillah lsue strategis yang berkembang saat ini
yaitu upaya Peningkatan pelayanan publik melalui Peningkatan akses pelayanan
administrasi kependudukan dan pencatatan sipil yang terintgegrasi dengan berbasis
teknologi  digital terutamanya menggunaken aplikasi  “Dukcapil Dalam
Genggangaman™ demi terwujudnys pelayanan Go Digital
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3.2 Telgahan Visi, Misi dan Program Kepala Daerah dan Wakil Kepala Daerah
Terpilih

WVisi adaleh rumusan umum mengenal keadaan vang diinginkan pada akhir
periode perencanaan pembangunan Daerah. Visi Pembangunan Kota Metro Tahun
2021-2026 merupakan penjabaran dari visi Kepala Daerah terpilih, vaitu Dr. H
Wahdi, Sp.OG dan Drs, H, Qomary Zaman, MA yang selanjutnya menjadi dasar
perumusan priontas pembangunan daerah. Visi ini jupa disusun mengacu pada
RPJPD Kota Metro Tahun 2005-2025 dimana Kota Pendidikan dan Masyarakat
Sejahtera menjadi tujuan akhir pembangunan pada Tahun 2025,

Penyusunan Rencana Strategis Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Metro sangat dipengaruhi Visi Kota Metro dan merupakan penjabaran vang lebih
lanjut dari perencanaan pembangunan daerah Kota Metro sehingga semua langkah
vang disusun dalam perencananan strategs Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Metro sejalan dengan Rencana Jangka Menengah Daerzh (REIMDY)
Kotz Metro Tahun 2021-2026, Adapun Visi pembangunan Kota Metro untuk
periode 2021 — 2026 adalah ;

"Terwujudnya Kota Metro Berpendidikan, Sehat, Sejahtera, dan Berbudaya”™
Dimana memiliki makna sebagai berikut :
Memperhatikan visi di atas, maka ada 4 pokok visi yang akan menjadi inti dalam
pelaksanaan pembangunan lima tahun kedepan. Adapun pokok-pokok visi
tersebut adalah :
1. HKota Metro Berpendidikan

Kota Metro Berpendidikan diwujudkan dengan membentuk Generasl Emas

Metro Cemerlang (GEMERLANG), yaitu masyarakat cerdas yang mempunyai

daya saing dl tingkat nasional dan global dengan mengedepankan nilai-nilai

agama dan ideologl Pancasila, Pembentukan Generasi Emas Metro Cemerlang
akan dilaksanakan dengan membangun dan memperkuat [Intelfigence

Quotient atau 1Q (kecerdasan intelektualias yang menjadi tlok ukur

berkehidupan dalam masyarakat); Spirftval Quotient atau 50 [kecerdasan

spiritual yaltu kecerdasan jiwa yang membantu untuk mengembangkan dir|

dengan nilai-nilai positif]; Emotional Quotient atau EQ (kecerdasan emosional
IT1- 4
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adalah kemampuan untuk menerima, menilai, dan mengelola serta

mengontrol dirf dan orang lain di sekitarnya dalam lehidupan
bermasyarakat) dan Physical Quotient, yaitu kemampuan seseorang dalam
menjaga kebugaran atau kesehatan dirinya sendiri.

2. Kota Metro Sehat

Kota Metro Sehat diwujudkan dengan membangun masyarakat yang sehat
sécara jasmanl, rohanl dan sehat secara sosial. Dengan fisik dan jiwa sehat,
diharapkan masyarakat dapat berinteraksi sosial tanpa membeda-bedakan
ras, suku, agama, atau kepercayaan, status sosial, ekonomi, politik dengan
tetap mengedepankan nilal-nllal agama, budaya dan kearifan lokal. Metro
Sehat akan dilaksanakan melalul peningkatan derajat kesehatan, peningkatan
kehldupan beragama dan budaya gotong-royong.

3. Kota Metro Sejahtera

Kota Metro Sejahtera merupakan kondis! masyarakat Kota Metro yang
makmur dengan pendapatan yang balk sehingga masyarakat dapat
memenuhl kebutuhan fasani, rohani dan soslal untuk dirlnya, keluarga dan
masyarakat Kota Metro Sejahtera akan diwujudkan melalui penguatan
perekonomlan lokal yang menjadi sumber utama mata pencaharian
masyarakat Kota Metro. Penguatan perekonomian lokal dilakukan dengan
membentuk masyarakat yang produktif dan berdaya saing melalui
pengembangan ekonomi kreatif dan pemanfaatan teknologi informasi.

4. Kota Metro Berbudaya
Kota Metro Berbudaya merujuk pada perilaku masyarakat Kota Metro agar
memilikl dan secara alamiah mengedepankan sikap yang berbudava dalam
kehidupan sehari-harl. Berbudaya akan diwujudkan melalui penanaman
nilai-nilai budaya dalam kehidupan soslal, ekonoml, politk maupun dalam
sistem pemerintahan sehingga mampu beradaptasi dengan perubahan global

tanpa menghllangkan Jatl dirl sebagal anak bangsa.
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3.2.1. Misi Pembangunan Tahun 2021-2026 .

Dalam rangka mencapal Visi "Terwujudnya Kota Metro
Berpendidikan, Sehat, Sejahtera, dan Berbudaya”, maka ditetapkan 5
(lima) misi pembangunan tahun 2021-2026, yaitu sebagai berilout :

1. Misi 1 : Mewujudkan kualitas pendidikan dan kebudayaan yang berdaya
saing di tingkat nasional dan global dengan menjunjung tinggi nilai
keagamaan.

2. Misl 2 ; Mewujudkan masyarakat sehat jasmani, rohani, dan sehat
secara sosial, -

3. Misi 3 : Meningkatkan kuantitas dan kualitas Infrastrulctur fislk secara
efeltif, efisien, berwawasan linglkungan, dan berkelanjutan,

¢~ 4 Misi 4 : Meningkatkan masyarakat produktif, berdaya saing dalam
: bidang teknologl, inovasi dan ekonom| kreatif.

5. Misi 5 : Mewujudkan Tata Kelola Pemerintahan yang balk (Good

Governance), Terhormat, dan Bermartabat.

Sebagai penjabaran Misi Kota Metro, maka disusun Program Walikota dan Wakil
Walikota Metro terpilih. Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
melaksanakan Program Prioritas Pembangunan tahun 2021-2026 Bidang Reformasi
Birokrasi adalah :

Penmingratan akses pelayanan publik melalui penyederhanaan prosedur yang didukung
dergan inovasi pelayanan dengan pemanfoatan ieknologs informast,

Rencana Strategis perode Tahun 2021 — 2026 disusun sebagai pedoman dalam
mendukung mewujudkan Visi dan Misi serts Program Walikota dan Wakil Walikota
Metro, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro menjalankan Misi ke-5
{lima) yaitu :

“Mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik {good governance), terhormat,

dan bermartabat™
Bernkut adalsh tugas dan fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatetan Sipil Kota Metro
yang terkait dengan Visi, Misi serta Program Walikota dan Wakil Walikota Metro

|. Perumusan kebijakan teknis di bidang Kependudukan dan Pencatatan Sipil,
II- &
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2. Penyelenggaraan urusan pemerintahan dan pelayanan umuom dibidang pelayanan
Pendafiaran kependudukan, Pencatatan Sipil, serta Pengelolaan Informasi
Administrasi Kependudukan (PLAK) dan Pemanfaatan Data,

3. Pembinaan dan pelaksanaan tugas dibidang pelayanan Pendaftaran
kependudukan, Pencatatan Sipil, serte Pengelolaan Informasi  Administrass
Kependudukan (PIAK) dan Pemanfaatan Data

4  Penyelenggaraan kesckretanatan dinas,

33 Telaahan Renstra K/l. dan Renstra

Dilihat dari Rencana Strategis Kementrian Dalam Mepgeri BRI Tahun 2020-
2024 sebagai upaya keberlanjutan untuk mewujudkan Kementerian Dalam Negen
menjadi POROS Jalannya Pemerintahan dan Politik Dalam Negeri,
Meningkatkan Pelayanan Publik, Menegakkan Demokrasi dan Menjaga Integrasi
Bangsa dalam lima tabun ke depan scluruh pelaksansan tugas dan fungs:
Kementenian Dalam Megeri akan dipandu dalam Visi: “Kememrerican Dalam
Negeri yang Adaprlf, Profesional, Prookilfl dan Inovatil (APPI dalom
memperkuat pemyelengepardan pemeriniaton doalam meger”,

Sejalan dengan visi Kementenan Dalam Negen di atas, maka sebapai upaya
berkelanjutan Meninghkatkan Pelavanan Publik vang ada di tmgkat dacrah maka
Organisasi Perangkat Dacrah yang membidangi harus menjadi konseirasi
sehingga sinergi dengan visi kementrian lembaga yang menaungi.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro sebagai Organisasi
Perangkat Daerah wvang melaksanskan lugas penatataan  administrasi
kependudukan dan pencatatan sipil di daerah di bawah koordinasi Dirjen
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kemeterian Dalam  Negeri, dalam
melaksanakan tugas dan fungsinya agar sejalan dengan K/L yang terkait harus
menuangkan program dan kerja serta anggaron ke dalam sebuah Rencana
Strategis (RENSTRA) selama 5 tahun kedepan. Dokumen RENSTRA disusun
sebapai pedoman dalam mewujudkan rumusan kebijakan vang berkualitas,

profesional dan efisien serta mampu mendukung Sasaran Strategis K/ serta
m-7
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penyelenggaraan Pemenintahan dan pembangunan Kota Metro pada Misi ke- §
vartu ; Mewufudkan Tota Kelola Pemerintahan yang boik (Good Governance),
Terhormat, dan Bermartabat.

1. Faktor Pendorong
a. Tersedianva landasan hukum penatagn administrasi kependudukan
b. Memberikan kemudahan dalam percepatan proses pembuatan Dokumen
Kependudukan dan Pencatatan Sipil
2_ Faktor Penghambat
8. Kumangnya Kualitas dan kuantitas aparatur serta sarana dan prasamna
penunjang pelayanan
b. Kurangnya Pemahaman masyarakat fentang pentingnya dokumen

kependudukan dan pencatatan sipil

3.4 Telahan Rencana Tata Ruang Wilayah dan Kajian Lingkungan Hidup
Strategis
Dalam pelaksanaan pelavanan pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota terdapat beberspa faktor penghambat dan pendorong  vang
mempengarih permasalahan ditinjan dan implikasi Rencana Tata Ruang Wilayah
dan Kajian Lingkungan Hidup Strategis, vaitu ;
|. Faktor Pendorong
#) Adanya dukungan penganggaran baik APBD Kota Metro maupun APBN
melalui dana Tugas Pembantuan.
b} Adanya keinginan dan kemauan yang tinggi dari  pegawai  Dinas
Kependodukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro untuk mengoptimalkan
pelayanan dalam keterbatasan persomil

2. Faktor Penghambat
a) Keterbatasan Sumber Daya Manusia (SDM) Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Metro dalam pelaksanaan pelayvanan publik baik
pelayanan langsung di kantor maupun jemput bola langsung ke masyarakat.
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Drinas Kepenihwlukan den Pencatatan Sigdl Eote Metro
Tk 2021

b} Kurangnya pengetahuan  Tekhnologi  Informasi  pegawai Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro, '

¢) Kurang memadainya sarana dan prasarana dalam menunjang percepatan
pelavanan administrasi kependudukan dan pencatatan sipil.

d) Keluhan masyarakat karena sering lerjadi keterlambatan penyelesaian
dokumen kependudukan di kecamatan. Hal ini dikarcnakan birokrasi
prosedur pelayanan yang harus ada di kecamatan dan bukan pelayaman
langsung ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipl Kota Metro.

35 TPenentuan Isu-isu Strategis
1. Gambaran Pelayanan SKPD
Dinas Kependodukan dan Pencatatan S5ipil Kota Metro adalah
merupakan salah satu instansi pemerintah vang ada di Kota Metro, sebagai
unsur pelaksana teknis di bidang kependudukan dan Pencatatan sipil. Dalam
pelaksanaanya Dimas Kependudukan dan Pencatatan Sipll Kota Metro
meliputi 4 {empat) bidang, yaitu
1. Sekretariat
2. Budang Pelavanan Pendaftaran Penduduk
3, Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil
4, Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan (PIAK) dan
Pemanfaatan Data,

2. Sasaran jangka menengph pada Renstra K/L

Sasaran Strategis yvang ingin dicapai Kementrian Dalam Negen Rl
dibawah [hrjen Administrasi Kependudukan dan Pencatatan Sipil adalah
"Pentrghatan kualtias pelayanan admintsiras: kependudukan dan pencaiatan
sipil, dengan dukungan databave  kependudukan vang  okwral  dan
rerpercayva”, yaitu :
a Meningkatnya kualitss database kependudukan nasional sebagai dasar

penerbitan dokumen kependudulkan;
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[z Kepondutokan dan Popestatan Sipil Kotn Metro

Tahun 21

b. Meningkatnya pendayagunaan database kependudukan nasional bagi
pelayanan publik dan kepentingan pembangunan nasional

Sasaran jangka menengah dan Renstra OPD kota
Tujuan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kot Metro |
Meningkatkan pelayanan Administrasi Kependudukan dan Pencatatan sipil

kepada masvarakat,

Berikut adalah sasaran yang akan dicapai Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Metro

I. Terpenuhmya adminstrasi pendaftaran kependudukan

2. Terpenuhinya adminstrasi Pencatatan Sipil

3. Terpenuhmya adminstrast  Pengelolaan  Informasil  Admmistrasi
Eependudukan,

Adapun Strategi untuk merealisasikan susaran yang skan dicapai Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro antara lain ;

1. Memprioritaskan layanan adminsirast pendafiaran kependudukan berbasis
teknologl digital

2. Mempnoritaskan lavanan adminsirasi Pencatatan Sipil berbasis teknologi
digital

3. Memaksimalkan Pengelolaan Informasi Administrasi kependudukan dan
pemeltharaan sarana prasarana penunjang

Implikasi RTREW bagi pelavanan OPD

Kota Metro setiap tahunnya terus mengalami pertambahan penduduk.
Pertambahan penduduk imi selain akibat alami yaitu kelahiran penduduk juga
udak terlepas dan perpindahan mutasi penduduk pindah datang baik dan
dalam propinsi maupun dari luar propinsi, Kots Metro sebagai salah satu kota
pendidikan di wilayah Propinsi Lampung menjadi daya tarik penduduk uniuk
tinggal. Pertambahan jumlah penduduk di wilayah Kota Metro maka perin

- 10
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adanya penataan ruang dan perlu dibatasi sema dikendalikan penggunaan
lahannya.

[Implikas1 KLHS bag pelavanan OFD

Secara geografis penvebaran penduduk Kota Metro kurang merata,
Sebagian besar penduduk terkonsentrasi di Kecamatan Metro Pusat, vang
mana secara fisik lebih cepat perkembangunva dan secara admimistratif
kecamatan Metro Pusat merupakan paling banyak penduduknya Kecamatan
Metro Pusal merupakan wilayvah paling padat penduduknyva vang mencapai
4,641 jiwa'Ha berdasarkan data persebaran penduduk Kota Metro tabun
2020.

Fermasalahannya adalah bagsimang laju pertumbuhan penduduk
dapat dikelola dengan baik. Pengendalian im perlu dilakukan untuk
menciptakan kKeseimbangan penduduk keseimbangan pertumbuhan penduduk
dengan perkembangan fisik kota dengan didukung jumlah penduduk usia
produktsl lebih besar darpada jumlah penduduk usia non-produkuf. Kondisi
tersebut  periu  dimanfaatkan secarn optimal sebagai modal dasar
pembangunan perckenomian yang memerlukan SDM vang berkualitas dan
berdaya saing,
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BAB IV
TUJUAN DAN SASARAN,
STRATEGI DAN KEBLIAKAN

4.1. Tujuan dan Sasaran Jangka Menengah OFD

4.1.1 Twuan

Tujuan adalsh penjabaran atau implementasi dan pernyataan misi. Tujuan
adalah hasil akhir yang akan dicapai atan dihasilkan dalam jangka waktu 1 {satu)
sampai dengan 5 (lima) tahun. Tujuan instansi harus konsisten dengan tugas dan
fungsinya, secara kolektif, menggumbarkan arah strategis instansi dan perbaikan-
perbaikan vang ingin dicapai sesuai dengan tugas pokok dan fungsi instansi serta
dirumuskan untuk mempertajam fokus pelaksanaan misi lembaga. Tujuan juga harus
menggambarkan isu-isu strategis vang harus diatasi oleh seluruh unsur instansi
sehingga akan mengarahkan perumusan sasaran, kebijakan, program dan kegiatan
dalam rangka mercalisasikan misi. Benkut adalabh Tujuan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Metro - “Meningkatken pelavanan Administrasi Kependudukan
dan Pencataten sipil kepada masyarakat”

Adapun indikator tujusn yang akan di penuln untuk mencapai tujuan di atas
adalah : Cakupan masyarakat vang bahagia/ceria dalam pengorusan layanan
adminsitrasi kependedukan dan Pencatatan Sipil

4,12 Sasaran
Sasaran adalah sesuatu vang akan dicapai atau dihasilkan oleh suatu instansi
dalam jangka wakiu tahunan atau lima whunan. Sasaran harus menggambarkan hal
vang ingin dicapai melalui tindakan-tindakan yang akan dicapai untuk mencapei

tujuan.

Berikut adalah sasaran yang akan dicapai Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Metro :

. Terpenuhinya adminsirasi pendaftaran kependudukan

2. Terpenuhinya adminstrasi Pencatatan Sipil

V-1
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3, Terpenuhinya adminstrasi Pengelolaan  Informasil. Administrasi
Kependudukan

4.1.3 Strategi
Upaya vang dilakukan untuk mereahisasikan capman kinega Disdukcapil yang sejalan
dengan tujuan dan sasaran Crrganisasi adalah sebagai berikut ;

a,

Memprioritaskan layanan edminstrasi pendaftaran  kependudukan berbasis
teknologi digital

Memprioritaskan layanan adminstrasi Pencatatan Sipil berbasis teknolog digital
Memaksimalkan Pengelolaan Informasi Administrasi  kependudukan dan
pemeliharaan sarana prasarana penunjang

4.1.3 Arah Kebyakan

Arah kebijgkan yang dapat diambil oleh pimpinan dalam rangka merealisasikan capaian
kinerja organisasi adalah sebagai berikut .

Menyiapkan Persyaratan adminstrasi pendaftaran kependudukan sesusi dengan
peraturan yang berlaku dan memudahkan dalam pelayvanan online.

Melakukan sosialisasi-sosialisasi adminstrasi pendaftaran kependudukan baik
secara langsung maupun tidak langsung

Memnapkan Persyaratan adminstrasi Pencatatan Sipil sesua dengan peraturan
yang berlaku dan memudahkan dalam pelayanan online.

Melakukun sosialisasi-sosialisas: adminstrasi Pencatatan Sipil baik secara
langsung maupun tidak langsung

Menciptakan inovasi-inovasi dalam pelayanan teknis layanan adminduk
Meluncurkan aplikasi pelayanan online “Dukcapil Dalam Genggaman™ berbasis
Android

Berikut adalah penjabaran rumusan pernvataan tujuan dan sasaran serta

Strategi dan Arah kebijakan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
beserta indikator kinefjamya periode tahun 2021 - 2026. Penjabaran tersebut
disajikan dalam tabel 4.1 sebagaimana berikut ini.
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RENCANA STRATIGIS TAHLUN 3021 + 2026
Dinas Kependudukan don Peneatatan Sipil Kokta Metro
Tahun S021

4.3. STRATEGI DAN KEBLIAKAN
1. STRATEGI
Strategi adalah salah sstu cara mencapal fujuan dan sssaran Uniuk mencapei
tujuan dan sasaran periode tahun 2021-2026 Dinas Kependodukan dan Pencatatan
Sipil Kota Metro menetapkan stratep adalzh sebagai berikut ©

1. Meningkatnya pelayanan admimistrasi perkantoran

I, Meningketnya sarana dan prasarana penunjang kelancaran pelavanan
administrasi perkantoran.

3. Peningkatan profesionalisme kinena aparatar,

4. Peningkatan capaian realisasi kinerja dan ikhtisar realisasi kinerja.

5. Terselenggaranya Penataan dokumen kependudukan dan Pencatatan sipil

6. Meningkatkan koordinasi dan kerjasama antar instansi untuk memimmalisir
pelanggaran administrasi kependudukan (KE/KTP/ETA) di masyarakat

7. Meningkatkan sosialisasi peraturan terbary tentang pencatatan sipil di 22
kelurahan vang ada di Kota Metro.

8. Pemeliharnan perangkat dan jaringan Sistem Informas: Adminjstrasi
Kependudukan (SIAK) agar tetap dapat i fungsikan dalam pelayanan
dokumen Kependudukan dan Pencatatan sipil

9. Pengelolaan dan penyajian laporan kependudukan dan pencatatan sipil
bulanan, triwulan dan semester.

2. KEBLIAKAN

Dalam mendukung tujuan serta sasaran vang akan dicapai, Dinas Kependudukan
dan Pencatatan Sipil Kota Metro periode tahun 2021 - 2026 menetapkan kebijakan
antara lain :

1.

+

A

3
4.
5

Meningkatkan pelayanan administrasi perkantoran

Menmgkatkan sarana dan prasarana kantor

Meningkatkan sumber daya manusia yang berkualitas

Meningkatnya pelavanan dokumen kependudukan dan Pencatatan sipil

Membangun/mengembangkan/melengkapi perangkat komputer dan jaringan
teknologi informasi,
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REMCANA STRATEGIS TAHLIN 9021 « 3036
Dinag Kependudukan dan Pencataian Sipil Kota Metm
Tohon 2021

BAB V
RENCANA PROGRAM DAN KEGIATAN SERTA SUB KEGIATAN
INDIKATOR KINERJA, KELOMPOK SASARAN
DAN PENDANAAN INDIKATIF

Rencana strategis merupaken upaya — upaya yang dilakukan Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro untuk mencepai tujuan dan sasaran
strategis vang ditctapkan, untuk mendukung pencapaian program dan kegiatan lima tahun
ke depan. Adapun program dan kegiatan serta sub kegiatan Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Metro Tahun 2021 — 2026 adalah :

L Program :

1. Program Penunjang Urusan Pemerintah Daerah Kabupaten/Kota

2. Program Pendaftaran Penduduk

3. Program Pencatatan Sipil

4. Program Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan

5, Program Pengelolagn Profil Kependudukan
II. Kegintan

|. Perencanaan, Penganggaran, dan Evaluasi Kinerja Perangkal Dacrah
Administrasi Kevangan Perangkat Daerah
Administrasi Kepepguwaian Perangkat Daerah
Administrasi Umum Perangkat Daerah
Pengadaan Barang Milik Dacrah Penunjang Urusan Pemerintah Daerah
Penyediaan Jasa Penunjang Uresan Pemerntahan Daerah
Pemelibaraan Barang Milik Daerah Penunjang Urusan Pemerintahan Daerah
Pelayanan Pendaftaran Penduduk
Penyelenggaraan Pendaftaran Penduduk
10. Pelayanan Pencatatan Sipil

LB S R R

11, Penyelenggaraan Pencatatan Sipil

12, Penyelenggaraan Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan

13. Pembinaan dan Pengawasan Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan
14, Penyusunan Profil Kependudukan




RENCANA STRATEGTS TAHURN #E1 - S05E
Dimas Kependudubsn dan Pencatacran Sipil Kota Mot
Tahun 2L

IIl. Sub Kegiatan
. Penyusunan Dokumen Perencanaan Perangkat Dacrah
Koordinasi dan Penyvusunan Dokumen REA-SKPD
Evaluasi Kinerja Perangkat Duerah
Penyediaan Gaji dan Tunjangan ASN
Penvediaan Admimistrasi Pelaksanaan Tugas ASN
Pelaksanaan Penatausahaan dan Pengujian/Verifikasi Kevangan SKPD
Koordinasi dan Penyusunan Laporan Keuangan Akhir Tahun SEFPD
Koordinasi dan Penyusunan Laporan Keuangan Bulanan' Triwulanan/

- Y

Semesteran SKPD

9. Sosialisasi Peraturan Perundang-Undangan

10, Penyediaan Komponen Instalasi Listnk/Penerangan Bangunan Kantor

11. Penyediaan Peralatan dan Perlengkapan Kantor

12. Penyedinan Peralatan Rumah Tangga

13. Penvediaan Bahan Logistik Kantor

14. Penyediaan Barang Cetakan dan Penggandaan

15, Penyediaan Bahan Bacaan dan Peraturan Perundang-undangan

16. Penvelenggaraan Rapat Koordinasi dan Konsultasi SKPD

17. Pengadaan Mebel

IB. Pengadaan Peralatan dan Mesin Lainnyva

15. Penyediaan Jasa Surat Menyurat

20). Penyediaan Jasa Komunikasi, Sumber Daya Air dan Listrik

21. Penyediaan Jasa Pelayanan Umum Kantor

22, Penyediaan Jasa Pemeliharaan, Biaya Pemeliharaan, dan Pajak Kendaraan
Perorangan Dinas atau Kendaman Dinas Jabatan

23. Pemeliharaan Mebel

24. Pemeliharaan Peralatan dan Mesin Lainnya

25, Pemelibaraan/Rehabilitasi Gedung Kantor dan Bangunan Lainnys

26. Pemingkatan Pelayanan Pendaftaran Penduduk

27, Pelayanan secara Akuf Pendaftaran Peristiwa Kependudukan dan Pencatatan
Peristiwa Penting Terkait Pendaftaran Penduduk

V2




RENCANA STRATEGIS TAHUN 2021 - 2d6
Dninas Eependudukan dan Pencatatan Sipil Eota Metro
Tahum 2021

28. Fasilitasi Pendaftaran Penduduk

29. Sosialisasi Pendaftaran Penduduk

30. Pencatatan, Penatausahaan dan Penerbitan Dokumen atas Pelaporan Peristiwa
Penting

31. Pelayanan Secara Aktif Pendaftaran Peristiwa Kependudukan dan Pencatatan
Peristiwa Penting terkait Pencatatan Sipil

32, Sosialisas terkail Pencatatan Sipil

33. Pengolahan dan Penyajian Data Kependudukan

34. Kerjasama Pemanfantan Data Kependudukan

35, Fasilitast terkait Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan

36. Sosalisasi terkait Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan

37. Kernjasama dengan Orgamsasi Kemasyarakatan dan Pergurnan Tingg

38 Komunikasi, Informasi, dan Edukasi Kepada Pemangku Kepentingan dan
Masyarakat

349, Penyajian Data Kependodukan yang akurat dan dapat dipertanggung
jawabkan,

40, Pembinaan dan Pengawasan terkait Pengelolaan Informasi Admimstrasi
Kependudukan

41. Penyusunan Profil Data Perkembangan dan Proyeksi Kependudukan serta
Kebutuhan yang lain,

Berikut adalah pemjabaran tujuan dan sasaran jangka menengah Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro beserta indikator kinerja, target kinerja
dan pendanaan indikatif periode tahun 2021 - 2026, Penjabaran tersebut disajikan dalam
tabel 5.1 sebagaimana berikut ini :
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(] RENCANA STRATEGTS TAHLUIN 2006 - 5021
Dinas Kepausbudukan Dan Peacatotan Spil Kota Metro
Talmn 2016

BAB V1

INDIKATOR KINERJA ORGANISASI PERANGKAT DAERAH
YANG MENGACT PADA TUJUAN DAN SASARAN RPIMD

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro menunjukkan indikator
kinerja yang akan dicapai dalam lima tahun mendatung sebagm komitmen untuk
mendukung pencapaian tujuan dan sasaran. Indikator Kinerja Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Metro dibuat dengan mengacu pada tujuan dan sasaran vang telah
ditetapkan dalam RPIMD Kota Metro. Tujuan RPIMD yaitu terwujudnya pemerintahan
yang akuntabel, efektif dan efisien. Sasaran RPIMD yaitu Meningkatnva kualitas
pelayanan publik dan pelayanan birokrasi.

Adapun Indikator Kinerja Dinas Kependudukan dan Pencamtan Sipil Kota Metro
antara lain

1. Terpenuhinya adminstrasi pendaftaran kependudukan

o  Persentase Kepemilikan KTP-¢l

b. Persentase Kepemilikan Kartu Keluarga (KK)

¢. Persentase Kepemilikan Kartu Identitas Anak (K1A)

2, Terpenuhinya adminstrasi Pencatatan Sipil

a. Persentase Kepemilikan Akta Kelahiran (0-17 tahun)

- Proporsi anak umur di bawah 5 tahun yang kelahirannya dicatat olch
lembaga pencatatan sipil, menurut umur

- Persentase kepemilikan akts lshir untuk penduduk 40% berpendapatan
bawah

- Persentase anak vang memiliki akta kelahiran (0-18 tahun)

b. Persentase Kepemilikan Akta Kematian
¢. Persentase Kepemilikan Akta Perkawinan
d. Persentase Kepemilikan Akta Perceraian
3, Terpenuhinya administrasi Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan
dan Layanan berbasis digital
a. Milai rate-rata [KM (Indeks Kepuasan Masvarakat)




e RENCANA STRATEGES TAHUN 2016 - 2021
Dinas Kependudukan Doo Ponestatan Sipil Kota Mot
Tabun S16

b. Persentase pelayanan Aplikas: Dukecapil Dalam Genggaman

Berikut adalah Indikator kinefa Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Metro penode 2016 = 2021 yang mengacu pada tujuan dan sasaran RPIMD Kota Metro
ini ditampilkan dalam tabel 6.1
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RENMCANA STRATEGIS TAHUN 2021 - 2026
Dinas Kependudukan Dan Poncatatan Sipil Kota Metro
Tahun 2021

BAB VII

PENUTUP

Rencana Strategis (RENSTRA) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Eota Metro periode Tahun 2021 — 2026 merupakan implementasi dan RPIMD Kota
Metro Tahun 2021 — 2026 dan digunakan sebapai pedoman pelaksanaan program dan
kegiatan bagi aparatur Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro dalam
pelaksanaan pembangunan di bidang Kependudukan, dan Pencatatan sipil,

Sesual dengan tujuan dan sasaran maka RENSTRA Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kota Metro merupakan pedoman penyusunan sekaligos sebagai payung
hukum dalam penyusuman APBD Tahun 2021 - 2026,

Rencana Strategis (RENSTRA) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sapil
Kota Metro 2021 — 2026 merupakan dokumen perencanaan 5 (hma) tahun, namun
demikian untuk rencana pada saal masa transisi telah dibuat dan berpedoman pada
program-program trangisi tahun 2021

Semoga dokumen RENSTRA Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota
Metro Tahun 2021 - 2026 dapat membenkan manfaat bagi pembanguman Kota Metro
khususnva dalam pembangunen Kependudukan dan Pencatatan sl serta dapat
mendukung terwujudnya wvisi Kota Metro yaitu  “Terwufudnya Kota Metro
Berpendidikan, Sehat, Sejahtera, dan Berbudaya” menwju pemerintahan Kota Metro
vang Good Govermance melaln peningkatan kualitas pelayanan publik.

Metro,  Mei 2021

KEPALA DENAS KEPENDUDUKAN DAN
TA.H SIPIL KOTA METRO

NIFP. 19630301 193303 2 006

Vil-1
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g PEMERINTAH KOTA METRO
g DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan Imam Bonjol Nomor 15 Metro Kode Pos 34111
Telepon : (0725) 42433, Faks, (0725) 42454
WWW ietro. po.1d

e —————

SURAT KEPUTUSAN KEPALA DINAS KEPENDUDUDKAN
DAN PENCATATAN SIPIL KOTA METRD
Nomor : 20.0/KPTS/D.11/01/2021

TENTANG
PENYUSUNAN RENCANA STRATEGIS
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA METRO
TAHUN 2021 - 2026

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA METRO

Menimbang - & Bahwa dalam rangka tertb administrasi dan menunjang
penyelenggarasn pemerintah dan pembangunan perlu adanya
bahan dalam pelaksanaan program dan kegiatan,

b. Bahwa untuk melaksanakan maksud tersebut huruf & diatas,
maka perlu ditetapkan dengan Surat Keputusan Kepala Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro tentang
Penyusunan Rencana Strategizs Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil periode 2021-2028,

Mengingal : 1. Undang - wundang MNomor 12 Tahun 1999 tentang
Pembentukan Kabupaten Dati Il Way Kanan, Kabupaten Dati 1|
Lampung Timur dan Kotamadya Metro.

2. Undang — undang Nomor 23 Tahun 2002 tentang Pearlindungan
anak

3. Undang - undang Nomor 32 Tahun 2004 tentang Pemerintah
Daerah

4. Peraturan Pemerintah Momor 37 Tahun 2007 tentang
Pelaksanaan Undang - undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang
Administrasi Kependudukan

2. Peraturan Pemerintah MNomor 41 tahun 2007 tentang
Organisasi Perangkat Daerah.




Menetapkan
PERTAMA

KEDUA,

KETIGA

6  Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 88 tshun 2004
tentang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan.

7. Peraturan Menteri Dalam MNegeri MNomor 80 Tahun 2018
tentang Klasifikasi, Kodefikasi, Dan Nomenklatur Perencanaan
Pembangunan Dan Keuangan Daerah.

&. Peraturan Daerah Kota Metro Nomor @ 7 Tahun 2021 tentang
Rencana Pembangunan Jangka Menengah Daerah (RPJMD)
Kota Metro tahun 2016 — 2021,

8. Perda Kota Metro Nomor 24 Tahun 2016 tentang Perubahan
Atas Peraturan Daerah Kota Metro MNomor 12 tahun 2010
tentang Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja Perangkat
Daerah Kota Metro

10, Peraturan Walikota Metro Nomor 31 Tahun 2018 tentang
Penjabaran Tugas dan Fungsi Perangkat Daerah.

MEMUTUSKAN :

Surat Keputusan Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Metro tentang Penyusunan Rensira Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro Tahun 2021-
2026,

Surat Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan

Surat Keputusan ini harus dilaksanakan dengan penuh rasa
tanggung jawab.

Ditetapkandi : Metro
Pada Tanggal | ©% Juni2021.

 KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN

NIP. 19630301 198303 2 006




