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BAB II 
GAMBARAN PELAYANAN ORGANISASI PERANGKAT DAERAH 

 
 

Berdasarkan UU Nomor 23 tahun 2014 Tentang Pembagian Urusan Pemerintahan 

terdiri dari 3 urusan yakni urusan pemerintahan absolut, urusan pemerintahan konkuren, 

dan urusan pemerintahan umum. Administrasi Kependudukan dan Pencatatan sipil 

masuk dalam urusan Pemerintahan Konkuren Wajib Non Pelayanan Dasar. Untuk 

menuju Kepemerintahan Yang Baik (Good Governance) melalui lembaga-lembaga 

Pemerintah yang akan dibentuk sesuai dengan urusan dan kewenangan masing-masing 

pemerintah. 

Berdasarkan Peraturan Walikota Metro Nomor 43 Tahun 2021 tentang 

Kedudukan, susunan organisasi, tugas dan fungsi serta tata kerja Perangkat Daerah Kota 

Metro pada pasal 216 disebutkan bahwa susunan organisasi Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Metro terdiri dari : 

1. Kepala Dinas; 

2. Sekretariat; 

3. Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk;  

4. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil; 

5. Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan (PIAK) dan 

Pemanfaatn Data; dan 

6. Kelompok Jababatan fungsional. 

 

 Dari kewenangan tersebut yang dilaksanakan oleh Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil  adalah penyelenggaraan Administrasi Kependudukan, Pengelolaan dan 

Pengawasan mobilitas penduduk. 

 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil merupakan salah satu Instansi 

Pemerintah yang ada di Kota Metro, sebagai unsur pelaksana teknis di bidang 

Kependudukan, dan Pencatatan Sipil.  Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

merupakan hasil perubahan dari Pembentukan organisasi dan tata kerja perangkat daerah 

Kota Metro Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Metro Nomor : 64 Tahun 2016 tentang 
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perubahan atas Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 12 Tahun 2010 tentang 

Pembentukan Susunan Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah Kota Metro dan 

Peraturan Walikota Metro Nomor 31 Tahun 2016 tentang Susunan Tugas dan Fungsi 

Perangkat Daerah.  

 Dengan adanya Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 24 Tahun 2016 tentang 

Perubahan atas Peraturan Daerah Kota Metro Nomor 12 tahun 2010 tentang 

Pembentukan Organisasi dan Tata Kerja Perangkat Daerah Kota Metro maka Peraturan 

Daerah Nomor 12 tahun 2010 dinyatakan tidak berlaku dan menyesuaikan Peraturan 

Daerah yang baru. Maka Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil Kota Metro dirubah 

menjadi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro. 

 Tugas pokok dan fungsi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro 

berdasarkan Peraturan Walikota Metro Nomor 43 Tahun 2021 dapat digambarkan 

sebagai berikut : 

 
2.1.  TUGAS, FUNGSI DAN STRUKTUR ORGANISASI 
 
A. Tugas Dan Fungsi Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil 

 
1) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil mempunyai tugas menyelenggarakan 

sebagian urusan pemerintahan daerah di bidang administrasi kependudukan dan 

pencatatan sipil berdasarkan asas otonomi yang menjadi kewenangan daerah 

(desentralisasi), tugas dekonsentrasi dan tugas pembantuan oleh Walikota 

berdasarkan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 

2) Untuk menyelenggarakan tugas sebagaimana dimaksud pada A.(1), Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil menyelenggarakan fungsi : 

a. Penyusunan program di bidang kependudukan dan pencatatan sipil; 

b. Penyusunan program dan anggaran; 

c. Pengelolaan keuangan; 

d. Pengelolaan perlengkapan, urusan tata usaha, rumah tangga dan barang 

milik negara; 

e. Pengelolaan urusan ASN; 
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f. Penyusunan perencanaan di bidang pendaftaran penduduk, pencatatan sipil, 

pengelolaan informasi administrasi kependudukan, kerja sama adminsitrasi 

kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan serta inovasi 

pelayanan administrasi kependudukan; 

g. Perumusan kebijakan teknis di bidang pendafataran penduduk, pencatatan 

sipil, pengelolaan informasi administrasi kependudukan,kerja sama, 

pemanfaatan data dan dokumen kependudukan serta inovasi pelayanan 

administrasi kependudukan; 

h. Pelaksanaan pelayanan pendaftaran penduduk; 

i. Pelaksanaan pelayanan pencatatan sipil; 

j. Pelaksanaan pengelolaan informasi administrasi kependudukan; 

k. Pelaksanaan pelaksanaan kerjasama administrasi kependudukan; 

l. Pelaksanaan pemanfaatan data dan dokumen kependudukan; 

m. Pelaksanaan inovasi pelayanan administrasi kependudukan; 

n. Pembinaan, koordinasi, pengendalian bidang administrasi kependudukan; 

o. Pelaksanaan kegiatan penatausahaan Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil. 

B. Susunan Organisasi 

1) Susunan Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil terdiri dari : 

a. Kepala Dinas; 

b. Sekretariat; 

c. Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk; 

d. Bidang Pelayanan Pencatatan sipil; 

e. Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan (PIAK) dan 

Pemanfaatan Data; dan 

f. Kelompok jabatan fungsional. 

 

2)   Bagan Struktur Organisasi Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

sebagaimana tercantum dalam Lampiran berikut yang merupakan bagian tidak 

terpisahkan dari Resntra Disdukcapil 2021-2026. 
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C. Kepala Dinas 

1) Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil mempunyai tugas memimpin, 

mengendalikan dan mengawasi, serta mengkoordinasikan pelaksanaan tugas 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam menyelenggarakan urusan 

pemerintahan daerah di bidang administrasi kependudukan berdasarkan asas 

otonomi dan tugas pembantuan. 

 

2)   Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud pada ayat C.(1), Kepala 

Dinas menyelenggarakan fungsi : 

a. Penyusunan program dan anggaran; 

b. Pengelolaan keuangan; 

c. Pengelolaan perlengkapan, urusan tata usaha, rumah tangga dan barang 

milik negara; 
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d. Pengelolaan urusan ASN; 

e. Penyusunan perencanaan di bidang pendaftaran penduduk, pencatatan sipil, 

pengelolaan informasi administrasi kependudukan, kerjasama administrasi 

kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan serta inovasi 

pelayanan administrasi kependudukan; 

f. Perumusan kebijakan teknis di bidang pendaftaran penduduk, pencatatan 

sipil, pengelolaan informasi administrasi kependudukan, kerja sama, 

pemanfaatan data dan dokumen kependudukan serta inovasi pelayanan 

administrasi kependudukan; 

g. Pelaksanaan pelayanan pendaftaran penduduk; 

h. Pelaksanaaan pelayanan pencatatan sipil; 

i. Pelaksanaan pengelolaan informasi administrasi kependudukan; 

j. Pelaksanaan kerjasama administrasi kependudukan; 

k. Pelaksanaan pemanfaatan data dan dokumen kependudukan; 

l. Pelaksanaan inovasi pelayanan administrasi kependudukan; 

m. Pembinaan, koordinasi, pengendalian bidang administrasi kependudukan 

n. Pelaksanaan kegiatan penatausahaan Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil; dan 

o. Pelaksanaan tugas  lain yang diberikan oleh Walikota sesuai dengan tugas 

dan fungsinya. 

D. Sekretariat 

1) Sekretariat mempunyai tugas memberikan pelayanan administratif dan teknis 

yang meliputi perencanaan, keuangan, urusan tata usaha, perlengkapan rumah 

tangga dan urusan ASN kepada semua unsur di lingkungan Dinas Kependudukan 

dan Pencatatan Sipil. 

 

2) Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud pada ayat D (1), Sekretariat 

menyelenggarakan Fungsi : 

a. Koordinasi dan penyusunan program dan anggaran; 

b. Pelaksanaan pengelolaan keuangan; 



RENCANA STRATEGIS TAHUN 2021 - 2026 
Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil Kota Metro 

  

 

II- 6 
 

c. Pengelolaan perlengkapan, urusan tata usaha, rumah tangga dan penataan 

barang milik negara / daerah; 

d. Pengelolaan Urusan ASN; 

e. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan atasan sesuai dengan tugas dan 

fungsinya. 

 

3) Sekretariat dipimpin oleh seorang Sekretaris yang berada di bawah dan 

bertanggung jawab kepada Kepala Dinas. 

Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya, sekretariat terdiri dari : 

a. Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan; dan 

1. Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan mempunyai tugas melakukan 

penyiapan koordinasi dan penyusunan program dan anggaran serta 

pengelolaan keuangan, penatausahaan, akuntansi, verifikasi dan 

pembukuan. 

 

2. Rincian tugas Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan, adalah sebagai 

berikut : 

a. Penyiapan koordinasi penyusunan program, anggaran, dan 

pengelolaan keuangan; 

b. Penyiapan bahan penyusunan program, anggaran dan pengelolaan 

keuangan; 

c. Penatausahaan, akuntansi dan pembukuan keuangan; 

d. Penyiapan penyusunan dan pengkoordinasian pembuatan daftar gaji 

serta tambahan penghasilan bagi pegawai negeri sipil; 

e. Penyiapan bahan penyusunan rancangan peraturan perundang-

undangan; 

f. Penyiapan dan pelaksanaan evaluasi dan pelaporan pelaksanaan 

program dan anggaran; 

g. Penyiapan bahan pertanggungjawaban pengelolaan keuangan; 
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h. Melaksanakan tugas lain yang diberikan Atasan sesuai tugas dan 

fungsinya. 

3. Sub Bagian Perencanaan dan Keuangan dalam pelaksanaan tugasnya, 

dipimpin oleh seorang Kepala Sub Bagian yang berada di bawah dan 

bertanggungjawab kepada Sekretaris Dinas. 

 

b. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian. 

1. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian mempunyai tugas melakukan 

urusan persuratan, urusan tata usaha, kearsipan, urusan administrasi ASN, 

urusan perlengkapan, rumah tangga, penataan barang milik Negara. 

2. Rincian tugas Sub Bagian Umum dan Kepegawaian adalah sebagai 

berikut : 

a) pelaksanaan urusan persuratan; 

b) pengelolaan dokumentasi dan kearsipan; 

c) pelaksanaan urusan kerumahtanggan, keamanan dan ketertiban 

kantor; 

d) pelaksanaan pengelolaan perlengkapan dan barang milik 

negara/daerah; 

e) pelaksanaan urusan administrasi ASN; dan  

f) melaksanakan tugas lain yang diberikan atasan sesuai tugas dan 

fungsinya. 

3. Sub Bagian Umum dan Kepegawaian dalam melaksanakan tugasnya 

dipimpin oleh seorang Kepala Sub Bagian yang berada di bawah dan 

bertanggungjawab kepada Sekretaris Dinas. 

E. Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk 

1) Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk mempunyai tugas melaksanakan 

penyiapan perumusan kebijakan teknis dan pelaksanaan kebijakan di bidang 

pelayanan pendaftaran penduduk. 
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2) Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud pada ayat (1), Bidang 

Pelayanan Pendaftaran Penduduk mempunyai fungsi : 

a. Penyusunan perencanaan pelayanan pendaftaran penduduk;Perumusan 

kebijakan teknis pendaftaran penduduk; 

b. Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan pelayanan pendaftaran 

penduduk; 

c. Pelaksanaan pelayanan pendaftaran penduduk; 

d. Pelaksanaan penerbitan dokumen pendaftaran penduduk; 

e. Pelaksanaan pedokumentasian hasil pelayanan pendaftaran penduduk; 

f. Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pendaftaran penduduk; 

g. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan atasan sesuai dengan tugas dan 

fungsinya. 

 

3)   Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk dalam pelaksanaan tugasnya dipimpin 

oleh seorang Kepal Bidang yang berada dibawah dan bertanggungjawab kepada 

Kepala Dinas. 

Bidang Pelayanan Pendaftaran Penduduk dalam melaksanakan tugas pokok dan 

fungsinya, terdiri dari : 

a. Seksi Identitas Penduduk 

1) Seksi Identitas Penduduk mempunyai tugas melakukan penyiapan bahan 

perencanaan, perumusan kebijakan teknis, pembinaan dan koordinasi serta 

pelayanan dan penerbitan Identitas penduduk. 

2) Rincian tugas Seksi Identitas Penduduk, adalah sebagai berikut : 

a. Penyiapan bahan penyusunan perencanaan pelayanan dan penerbitan 

dokumen pendaftaran penduduk meliputi biodata penduduk , nomor 

induk kependudukan, kartu keluarga, kartu tanda penduduk 

elektronik, kartu identitas anak; 

b. Penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis pelayanan dan 

penerbitan dokumen pendaftaran penduduk  meliputi biodata 
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penduduk, nomor induk kependudukan, kartu keluarga, kartu tanda 

penduduk, kartu identitas anak; 

c. Penyiapan pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan 

pelayanan dan penerbitan dokumen pendaftaran penduduk meliputi 

biodata penduduk, nomor induk kependudukan, kartu keluarga, kartu 

tanda penduduk elektronik, kartu identitas anak; 

d. Pelaksanaan pelayanan dan penerbitan dokumen pendaftaran 

penduduk meliputi biodata penduduk, nomor induk kependudukan, 

kartu keluarga, kartu tanda penduduk elektronik, kartu identitas anak; 

e. Pelaksanaan pendokumentasian hasil pelayanan penerbitan dokumen 

pendaftaran penduduk; 

f. Penyiapan pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pelayanan dan 

penerbitan dokumen pendaftaran penduduk meliputi biodata 

penduduk, nomor induk kependudukan, kartu keluarga, kartu tanda 

penduduk elektronik, kartu identitas anak; 

g. Melaksanakan tugas lain yang diberikan Atasan sesuai dengan tugas 

dan fungsinya. 

3) Seksi Identitas Penduduk sebagaimana dalam pelaksanaan tugasnya 

dipimpin oleh seorang Kepala Seksi yang berada di bawah dan 

bertanggungjawab kepada Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk. 

 

b. Seksi Pindah Datang Penduduk 

1) Seksi Pindah Datang Penduduk mempunyai tugas melaksanakan 

program pelatihan dan satuan perlindungan masyarakat. 

2) Rincian tugas Seksi Pindah Datang Penduduk mempunyai tugas 

melaksanakan program pelatihan dan satuan perlingungan, adalah 

sebagai berikut : 

a. Penyiapan bahan penyusunan perencanaan pelayanan pindah 

datang penduduk; 
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b. Penyiapan bahan perumusan kebijakan teknis pelayanan pimdah 

datang penduduk; 

c. Penyiapan pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan 

pelayanan pindah datang penduduk; 

d. Pelaksanaan pelayanan pindah datang penduduk; 

e. Penyiapan pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pelayanan 

pindah datang penduduk; dan 

f. Melaksanakan tugas lain yang diberikan Atasan sesuai dengan 

tugas dan fungsinya. 

3) Seksi Pindah Datang Penduduk mempunyai tugas melaksanakan 

program pelatihan dan satuan perlindungan yang dalam pelaksanaan 

tugasnya dipimpin oleh seorang Kepala Seksi yang berada di bawah 

dan bertanggungjawab kepada Kepala Bidang Pelayanan Pendaftaran 

Penduduk. 

c. Kelompok Jabatan Fungsional. 

F. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil 

1) Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil mempunyai tugas melaksanakan penyiapan 

perumusan kebijakan teknis dan pelaksanaan kebijakan di bidang pelayanan 

pencatatan sipil. 

2) Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud pada ayat (1), Bidang 

Pelayanan Pencatatan Sipil mempunyai fungsi; 

a. Penyusunan perencanaan pelayanan pencatatan sipil; 

b. Perumusan kebijakan teknis pencatatan sipil; 

c. Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan pelayanan pencatatan 

sipil; 

d. Pelaksanaan pelayanan pencatatan sipil; 

e. Pelaksanaan penerbitan dokumen pencatatan sipil; 

f. Pelaksanaan pendokumentasian hasil pelayanan pencatatan sipil; 

g. Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pencatatan sipil; 
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h. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan Atasan sesuai dengan tugas dan 

fungsinya. 

3)   Bidang pelayanan pencatatan sipil sebagaimana dimaksud pada F.1 di atas, 

dipimpin oleh seorang Kepala Bidang yang berada dibawah dan 

bertanggungjawab kepada Kepala Dinas. 

Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil terdiri dari Kelompok Jabatan Fungsional. 

 

G. Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan (PIAK) Dan 

Pemanfaatan Data 

1) Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan (PIAK) dan 

Pemanfaatan Data mempunyai tugas melaksanakan penyiapan perumusan 

kebijakan teknis dan pelaksanaan kebijakan di bidang pengelolaan informasi 

administrasi kependudukan, kerjasama administrasi kependudukan, pemanfaatan 

data dan dokumen kependudukan serta inovasi pelayanan administrasi 

kependudukan. 

2) Untuk melaksanakan tugas sebagaimana dimaksud pada G.1 di atas, Bidang 

Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan (PIAK) dan Pemanfaatan 

Data mempunyai fungsi : 

a. Penyusunan perencanaan pengelolaan informasi administrasi kependudukan, 

pemanfaatan data dan dokumen kependudukan, kerjasama administrasi 

kependudukan serta inovasi pelayanan administrasi kependudukan; 

b. Perumusan kebijakan teknis pengelolaan informasi administrasi 

kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan, kerjasama 

administrasi kependudukan serta inovasi pelayanan administrasi 

kependudukan; 

c. Pelaksanaan pembinaan dan koordinasi pelaksanaan pengelolaan informasi 

administrasi kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan, 

kerjasama administrasi kependudukan serta inovasi pelayanan administrasi 

kependudukan; 
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d. Pelaksanaan pengelolaan informasi administrasi kependudukan, pemanfaatan 

data dan dokumen kependudukan, kerjasama administrasi kependudukan 

serta inovasi pelayanan administrasi kependudukan; 

e. Pengendalian dan evaluasi pelaksanaan pengelolaan informasi administrasi 

kependudukan, pemanfaatan data dan dokumen kependudukan, kerjasama 

administrasi kependudukan serta inovasi pelayanan administrasi 

kependudukan; 

f. Melaksanakan tugas lain yang diberikan atasan sesuai dengan tugas dan 

fungsinya. 

3) Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan (PIAK) dan 

Pemanfaatan Data dalam pelaksanaan tugas pokok dan fungsinya, dipimpin oleh 

seorang Kepala Bidang yang berada dibawah dan bertanggungjawab kepada 

Kepala Dinas. 

Bidang Pengelolaan Informasi Administrasi Kependudukan dan Pemanfaatan Data 

sebagaimana dimaksud di atas, terdiri atas Kelompok Jabatan Fungsional. 

 

2.2. SUMBER DAYA ORGANISASI PERANGKAT DAERAH (OPD) 

2.2.1. Kepegawaian 

  Dalam melaksanakan tugas Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Metro didukung oleh 67 orang pegawai yang terdiri dari 36 orang pegawai PNS dan 31  

orang Tenaga Kontrak dengan katagori sebagai berikut: 

 

 

a. Ditinjau dari Golongan :  

  - Golongan IV : 5 orang 

 - Golongan III : 29 orang 

 - Golongan II : 2 orang 

 - Golongan I : - 

 - Tenaga Kontrak :  31 orang 
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b. Ditinjau dari Jabatan: 

 - Eselon II : 1 orang 

 - Eselon III : 4 orang 

 - Eselon IV : 10 orang 

 - JFU : 21 orang 

 - Fungsional : - 

c. Ditinjau dari Tingkat Pendidikan Formal: 

 - S.2 : 8 orang 

 - Strata I : 20 orang 

 - Akademi : 1 orang 

 - SLTA : 7 orang 

 - SLTP : - 

 - SD                                  :     - 

 Tenaga Harian Lepas  

 - S.2 : - 

 - Strata I : 11 orang 

 - D3 : 1 orang 

 - D1 : 1 orang 

 - SLTA : 17 orang 

 - SLTP : 1 orang 

 - SD                                  :     - 

 
 

Dari data tersebut diatas Sumber Daya Manusia (SDM) yang dimiliki oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro terdapat 36 personil yang menjalankan 

tugas dan fungsinya namun jumlah personil masih kurang memenuhi kebutuhan pegawai 

dilihat dari peta jabatan yang masih kosong dan kebutuhan personil yang seharusnya ada, 

berikut adalah analisis data kebutuhan pegawai : 

Tabel.2.2.1 
Data Jumlah Pegawai yang dibutuhkan 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro 
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No Nama Jabatan 

Jumlah Pegawai 

yang ada dan masih 

dibutuhkan 

Jumlah Pegawai 

yang dibutuhkan 

1. Administrator Jaringan Komputer - 2 orang 

2. Operator Komputer Akta Pencatatan Sipil 1 orang 2 orang 

3. Penyiap Bahan Evaluasi dan Laporan - 1 orang 

4. Pengelola Kegiatan Rumah Tangga - 2 orang 

5. Pengemudi - 1 orang 

6. Pengadministrasi Kependudukan - 3 orang 

7. Pemroses Penyiap Data dan Informasi - 2 orang 

8. Pencatat Nikah - 2 orang 

9. Penata Arsip Pencatatan sipil - 1 orang 

10. Pengelola Teknologi Informasi - 2 orang 

11. Penyiap Monitoring dan Evaluasi - 2 orang 

12. Pengolah Data Laporan dan Evaluasi Data 

Kependudukan 

- 2 orang 

13. Arsiparis - 2 orang 

14. Petugas  Mobile Pelayanan Keliling - 2 orang 

15. Operator Entry Data Kependudukan - 3 orang 

16.  Operator Rekam KTP-El - 2 orang 

17. Operator Website Disdukcapil - 2 orang 

18. Penyiap Data Bahan Perencanaan - 1 orang 

19. Pengadministrasi umum 1 orang 1 orang 

Jumlah 2 orang 35 orang 
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Dari 36 personil yang dimiliki Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Metro sampai saat ini kinerja pelayanan belum maksimal dikarenakan sebagai berikut : 

a) Kurangnya jumlah personil 

b) Kurangnya Sumber Daya Manusia yang memadai dalam penguasaan 

Tekhnologi Informasi. 

c) Kurangnya Tenaga Pelayanan administrasi kependudukan dan Pencatatan 

sipil sehingga sering terjadi tumpang tindih pekerjaan yang tidak sesuai 

dengan tugas pokok dan fungsi. 

d) Kurangnya tenaga cadangan untuk dapat mengoprasikan Sistem informasi 

administrasi kependudukan (SIAK) dan operator pencetakan Pencatatan sipil. 

Saat ini hanya 1 (satu) yang dimiliki untuk masing-masing tenaga operator 

tersebut. 

e) Kurangnya koordinasi antar instansi pelayanan Publik. 

Dari hal tersebut diatas guna meningkatkan kinerjanya yang mampu menjawab 

tuntutan perkembangan teknologi yang saat ini semakin cepat perlu adanya peningkatan 

kualitas sumber daya manusia dengan cara sebagai berikut : 

a) Pentingnya Bimbingan Teknis dalam penguasan Teknologi informasi bagi 

seluruh pegawai. 

b) Pentingnya bimbingan teknis dalam penguasan teknologi Sistem Informasi 

Administrasi kependudukan (SIAK) khususnya operator pelayanan dokumen 

kependudukan dan Pencatatan sipil. 

c) Pentingnya bimbingan teknis bagi pegawai mengenai peraturan-peraturan 

dokumen kependudukan dan Pencatatan sipil yang diberlakukan dengan 

menghadirkan narasumber dari Dirjen administrasi kependudukan dan 

Pencatatan sipil, Dirjen Imigrasi, Kementrian Agama, Kepolisian, Pengadilan 

Negeri serta Biro Tapem Propinsi. 

 

2.2.2  Asset/Modal 

Selain sumber daya manusia, Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Metro dalam bekerja guna menunjang efektititas dan efisiensi pelayanan kepada 
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masyarakat juga harus didukung oleh sumber daya penunjang yaitu sarana dan prasarana 

perkantoran, berikut adalah data sarana dan prasarana yang dimiliki Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro serta analisis kebutuhan asset/modal  

periode tahun 2021-2026 : 

 
 Tabel.2.2.2.a 

Daftar data Sarana dan Prasarana Perkantoran 
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro 

 

NO 
JENIS 

SARANA/PRASARANA  JUMLAH  
KONDISI  

KETERAN
GAN  Baik 

Kurang 
Baik 

Rusak 

              

1 
Tanah Bangunan Rumah 
Negara Gol.I ,Jl.Imam Bonjol 
No.26 Kota Metro 

1 1 - - 
Penyerahan 

dr Aset 

2 Kendaraan Dinas Roda 4 3 3 - - 
 

3 Kendaraan Dinas Roda 2 9 8 1 - 
 

4 Genset 1 1 - - 
 

5 Mesin Ketik Manual Portable 1 - - 1 
 

6 Mesin Absensi elektrik 1 1 - - 
 

7 
Mesin Antrian(Quening 
System) 

1 1 - - 
 

8 Lemari Besi 11 8 3 - 
 

9 Rak Besi/Metal 1 1 - - 
 

10 Filling Besi/Metal 20 17 3 - 
 

11 Brankas 1 1 - - 
 

12 Lemari Kayu 1 1 - - 
 

13 Mesin Penghancur Kertas 4 4 - - 
 

14 Papan Pengumuman 4 4 - - 
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15 Kotak Pengaduan 1 1 - - 
 

16 Kotak Saran 1 1 - - 
 

17 White Board 3 3 - - 
 

18 Lemari Kayu 2 2 - - 
 

19 Kursi Tamu 6 6 - - 
 

20 Kursi Tunggu 14 14 - - 
 

21 Kursi kerja 6 6 - - 
 

22 Kursi Lipat 7 7 - - 
 

23 Kursi Putar 4 3 - 1 
 

24 Kursi Putar 7 7 - - 
 

25 Kursi Tamu 6 6 - - 
 

26 Meja Komputer 18 18 - - 
 

27 Sofa 3 3 - - 
 

28 Gordyn 1 1 - - 
 

29 Sarana Bermain 1 1 - - 
 

30 Jam Elektronik 1 1 - - 
 

31 Vacum Cleaner 1 1 - - 
 

32 Kulkas 2 2 - - 
 

33 AC Split 2 2 - - 
 

34 AC Split 1 
 

- 1 
 

35 AC Split 2 2 - - 
 

36 AC Split 1 1 - - 
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37 AC Split 1 1 - - 
 

38 AC Unit 3 3 - - 
 

39 AC Unit 1 1 - - 
 

40 AC Split 3 3 - - 
 

41 AC Unit 1 1 - - 
 

42 AC Unit 1 1 - - 
 

43 Kipas angin Dinding 3 3 - - 
 

44 Dispenser 6 3 3 - 
 

45 Rak Piring  Almunium 2 2 - - 
 

46 Running tex 3 3 - - 
 

47 Televisi 6 6 - - 
 

48 Wierless Access Point Outdoor 1 1 - - 
 

49 Wierless Access Point Indoor 2 2 - - 
 

50 Wireless 1 - 1 - 
 

51 Tower Air 1 1 - - 
 

52 Monitor/dispay 3 3 - - 
 

53 P.C unit/ Komputer PC 40 38 - 2 
 

54 Lap Top 15 15 - - 
 

55 Card Reader EKTP 2 2 - - 
 

56 Card Reader ABAKA seri D+ 1 1 
   

57 Card Reader ABAKA seri D 1 1 
   

58 Card Reader (seperangkat) 1 1 - - 
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59 Camera 1 1 - - 
 

60 Printer Fargo KTP-EL 2 2 - - 
 

61 Printer 34 34 - - 
 

62 Scanner 5 5 - - 
 

63 Scanner barcode 2 2 - - 
 

64 Papan nama Instansi 1 1 - - 
 

65 UPS 1000 VA 31 28 - 3 
 

66 UPS ICA 1200 VA 4 4 - - 
 

67 Stabilizer 2 2 - - 
 

68 External Hardisk 5 
 

- 5 
 

69 Server 2 2 - - 
 

70 Rak Server 1 1 - - 
 

71 Peralatan Jaringan Lainny 11 
 

11 - 
 

72 Peralatan Konektor Jaringan 6 6 - - 
 

73 Anti Petir / Ground Jaringan 1 - 1 - 
 

74 Lemari Arsip 3 3 - - 
 

75 Buffet Kaca 5 5 - - 
 

76 Meja Kerja 9 9 - - 
 

77 Meja Pelayanan 6 6 - - 
 

78 Meja  Kerja folmulir 4 4 - - 
 

79 Meja Brosur 2 2 - - 
 

80 Alat Survai Kepuasan 6 6 - - 
 

81 LCD Proyektor 1 1 - - - 
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82 CCTV 5 5 - - 
 

83 Wierles 1 1 - - 
 

84 Wierles Acces Point 1 1 - - 
 

85 Telpon 3 3 - - 
 

86 HP TTE 1 1 - - 
 

87 Power Supply 1 1 - - 
 

88 Camera Filem Digital 1 - - 1 
 

89 Camera Film 1 - - 1 
 

90 Handycam(Sperangkat) 1 1 - - 
 

91 
Switcher/Menara Antena lain-
lain 

6 6 - - 
 

92 
Alat Komunikasi Sosial lain-
lain 

2 2 - - 
 

93 wheel chair(kursi roda) 1 1 - - - 

94 Stabilizer 5 - - 5 
 

95 
Bangunan Gedung Kantor 
Permanen 

1 1 - - dariaset 

96 
Rehab Bangunan (Ruang 
Kabid, Perkawinan 

1 1 - - 
 

97 Bangunan Rumah Jaga 1 1 - - 
 

98 instalansi Listrik 1 1 - - - 

99 Instalasi 1 1 - - 

diperoleh 
dari nilai 

rehap 
gedung 

100 Router 1 1 - - 
 

101 Router 1 1 - - 
 

102 Intercom 1 1 - - 
 

103 Meja Pingpong 1 - - 1 - 
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104 Peralatan Komputer 2 - - 2 Hibah 

105 
Perangkat Lunak Sistem 
Operasi 

1 1 - - - 

106 Pengadaan Web 1 1 - - 
 

107 Pengadaan Aplikasi Lado 1 1 - - 
 

108 Swith TP Link 3 3 - - 
 

109 RAM 2 2 - - 
 

110 Acces Door 3 3 - - 
 

111 Rampel Meja 1 1 - - 
 

112 Tempat Cuci Tangan 1 1 
  

Mutasi antar 
OPD 

113 
Termo Plus Trip Gun 
Automatic 

1 1 
  

Mutasi antar 
OPD 

  JUMLAH 445 399 23 23   

 
Dari data asset/modal diatas yang dimiliki Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil Kota Metro perlu adanya peningkatan sarana dan prasarana guna menunjang 

oprasional perkantoran dan peningkatan pelayanan kepada masyarakat yang cepat dan 

tepat serta ketersediaan data base yang akurat dan berkualitas. Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Metro merupakan OPD yang melayani masyarakat untuk 

mendapatkan dokumen kependudukannya. Berikut adalah data daftar kebutuhan 

asset/modal yang seharusnya bisa dipenuhi guna tercapainya peningkatan pelayanan 

kepada masyarakat : 

 

Tabel.2.2.2.b 
Data daftar Kebutuhan Asset/ Modal 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 2021-2026 
 

No Nama Barang Jumlah 

1 Mobil Pelayanan Keliling 1 unit 

2. Komputer P.C 10 unit 
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3. Laptop  8 unit 

4.  Printer 15 unit 

5.  Jaringan LAN  6 unit 

6. Mesin Penghancur Kertas 3 buah 

7. Meja Kantor 20 buah 

8. Kursi Kantor 25 buah 

9. Lemari Besi 10 unit 

10. Jaringan Tools Kependudukan 1 set 

11. Buffet arsip (Kabid) 4 unit 

13. Kursi Tamu (Kabid) 4 set 

14. I Phone 2 unit 

15. AC 2 unit 

16. CPU/PC Client SIAK 5 unit 

17. CPU/PC Client KTP-El (Finger Scaner, 

Signature pad dan Kamera KTPel) 

6 unit 

18. UPS  Client 11 buah 

19. UPS Server 5 buah 

20. Server Data Base SIAK 1 unit 

21. Server KTP-El 1 unit 

22. Card Reader KTP-El 2 buah 

23. Web dan Peralatan Konektor 1 unit 

 

 

 

2.3. KINERJA PELAYANAN 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro merupakan salah satu 

Organisasi Perangkat Daerah di Kota Metro yang menyelenggarakan pelayanan 

kepada masyarakat untuk mendapatkan dokumen kependudukan dan Pencatatan 

Sipil, sebagai unit pelayanan publik Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil 

memiliki kinerja pelayanan sebagai berikut :  
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1. Telah dilaksanakannya program Penataan Administrasi Kependudukan 

melalui penduduk pindah datang maupun pergi, melakukan pembinaan 

secara terus menerus kepada RT/RW, masyarakat maupun petugas 

operator dan register baik di tingkat Kelurahan maupun Kecamatan 

mengenai peraturan-peraturan dokumen kependudukan dan Pencatatan 

sipil, tersedia dan terpeliharanya sarana dan prasarana penunjang 

pelayanan serta data kependudukan yang Update. 

2. Telah dilaksanakannya pelayanan admnistrasi kependudukan dan 

pencatatan sipil dengan menggunakan aplikasi Sistem Informasi 

Administrasi Kependudukan (SIAK). 

3. Telah dilakukannya percepatan perekaman KTP elektronik dengan cara 

mobile pelayanan perekaman baik untuk wajib KTP pemula anak-anak 

sekolah setingkat SMA sederajat serta bagi warga yang sakit atau Jompo, 

memberikan pelayanan kepada masyarakat dengan cara petugas datang 

langsung kerumah warga guna tercapainya target kepemilikan KTP 

elektronik di Kota Metro. 

4. Telah dilaksanakanya kegiatan Itsbat nikah yang selanjutnya 

mempermudah kepengurusan pembuatan Akta Kelahiran bagi warga 

yang melakukan itsbat. 

5. Telah melaksanakan Pelayanan Kartu Identitas Anak (KIA) kepada 

anak-anak di Kota Metro usia 0 s.d 17 tahun min 1 hari bagi mereka 

yang sudah memiliki akta kelahiran.  

6. Telah melakukan kerjasama pemanfaatan dokumen Kartu Identitas Anak 

(KIA) sebagai kartu diskon di dengan 10 lembaga/swasta yang ada di 

Kota Metro. 

7. Telah melakukan perjanjian kerjasama pemanfaatan dokumen 

kependudukan dengan instansi/OPD dan telah memberikan hak akses 

kepada 22 instansi dari target 31 instansi/OPD di Kota Metro. 
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Tabel 2.3.1 
Pencapaian Kinerja Pelayanan 

 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro  
Tahun 2016-2020 

 
 

 
 

No 
Indikator 
Sasaran  

PERBANDINGAN REALISASI DAN TARGET KINERJA JANGKA MENENGAH (RENSTRA OPD) 
Nilai 
Rata-
rata 

Capian 
Kinerja 

(%) 

2016 2017 2018 2019 2020 

Target Realisasi Capaian 
(%) 

Target Realisasi Capaian 
(%) 

Target Realisasi Capaian 
(%) 

Target Realisasi Capaian 
(%) 

Target Realisasi Capaian 
(%) 

1.  Nilai rata-rata 
Indeks Kepuasan 
Masyarakat (IKM). 

78,60 78,82 100.30 78,75 81,45 103.43 82 82,2 100.24 85 85.005 100.01 86 86,11 100.13 100.82 

2. Persentase 
Kepemilikan Akta 
Kelahiran 

75,16% 92,55% 123.13 85% 99,50
% 

117.06 90% 99.63 % 110.70 95% 99.84% 105.09 99,85% 108,47% 108.47 112.89 

3. Persentase 
Kepemilikan  Akta 
Kematian 

20% 28.51% 142.55 50% 43,05
% 

86.10 50% 91.40 % 182.80 85% 96.50% 113.53 85% 100% 117.65 128.53 

4. Persentase 
Kepemilikan  KTP-
el 

85% 98.50% 115.90 95% 98,19
% 

103.36 96% 100.09 
% 

104.26 97% 103.85% 107.06 100% 101,86% 101.86 106.49 

5. Persentase 
Kepemilikan Kartu 
Keluarga (KK) 

90% 100% 111 100% 100% 100 100% 100% 100 100% 100% 100 100% 100% 100 102.20 

6. Penerbitan Kartu 
Identitas Anak   

13.000 
keping 

10.119 
Keping 

77.80 14000 
keping 

15.858 
keping 

113.27 5.000 
keping 

5.565 
keping 

111.30 7.500 
keping 

8.188 
keping 

109.17 8.000 
Keping 

12.259 
Keping 

153.24 112.96 
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Dari tabel 2.3 dapat di interpretasikan kinerja pelayanan Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Metro periode 2016-2020 target telah tercapai dengan baik, hal ini 

dapat dilihat capaian kinerja pelayanan setiap tahunnya di setiap indikator kinerja. Untuk 

indikator kinerja Nilai rata-rata Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) dari tahun 2016 

mendapatkan penilaian sebesar 78.82, dan terus mengalami peningkatan sampai dengan 

2020 memperoleh penilaian 86.11 atas kinerja pelayanan dengan rata-rata pencapaian 

target kinerja sebesar 100.82%. untuk lebih jelasnya dapat dilihat pada tabel grafik  

dibawah berikut : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Untuk indikator sasaran Persentase Kepemilikan Akta Kelahiran mengalami 

peningkatan capaian kinerja dari tahun 2016 sampai dengan tahun 2020 dengan rata-rata 

capain kinerja pelayanan sebesar 112.89%.  
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untuk indicator sasaran Persentase Kepemilikan Akta Kematian juga mengalami 

peningkatan yang mana pada awal periode Renstra tahun 2016 target ditetapkan sebesar 

20% dan ditahun 2020 pencapaian terhadap target mencapai 100%, sehingga rata-rata 

capaian target kinerja pelayanan dari tahun 2016-2020 sebesar 128.53%. Untuk 

visualisasi capaian target dan realisasi Persentase Kepemilikan Akta Kelahiran dapat di 

lihat dalam grafik berikut ini : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Untuk indikator sasaran Persentase Kepemilikan KTP-el juga mengalami 

peningkatan kinerja, yang mana target kinerja di awal Renstra ditetapkan sebesar 85% 

dari jumlah  penduduk wajib KTP-el sebesar 114.891 jiwa telah memiliki KTP-el 

sebanyak 110.080 jiwa sehingga realisasi sebesar 98.50% dengan tingkat capaian 

terhadap target sebesar 115.90%. Tahun 2017 target KTP-el ditetapkan sebesar 95% dari 

jumlah penduduk wajib KTP-el 120.924 jiwa telah memiliki KTP-el sebanyak 118.121 

sehingga realisasi penerbitan KTP-el sebesar 98.19 % dengan capaian terhadap target 

sebesar 103.36 %. Di tahun 2018 target penerbitan KTP-el ditetapkan sebesar 96 % dari 

jumlah penduduk wajib KTP-el sebesar 125.164 jiwa telah memiliki KTP-el 125.272 

jiwa terealisasi sebesar 100.09 % sehingga capaian terhadap target sebesar 104.26 %. 

Tahun 2019 target kepemilikan KTP-el ditetapkan sebesar 97% dari jumlah penduduk 

wajib KTP-el sebanyak 123.310 jiwa telah memiliki KTP-el sebanyak 128.053 jiwa 

terealisasi sebesar 103.85%, sehingga capain terhadap target sebesar 107.06%. sedangkan 
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di akhir Renstra target ditetapkan sebesar 100% dari jumlah penduduk wajib KTP-el 

sebanyak 125.443 jiwa telah memiliki KTP-el sebanyak 127.778 jiwa terealisasi sebesar 

101.86 %, sehingga capain terhadap target sebesar 101.86 %. Jika dilihat dari tingkat 

capaian kepemilikan KTP-el dari tahun 2016-2020 secara keseluruhan mengalami 

peningkatan dengan  rata-rata capaian target kinerja sebesar 106.49%.  

 

 

Untuk Indikator sasaran persentase Kepemilikan Kartu Keluarga (KK) pada awal 

renstra tahun 2016 target ditetapkan sebesar 90 % sedangkan realisasi mencapai 100%, 

dan pada tahun selanjutnya samapai pada tahun 2020 terget ditetapkan 100% dan tercapai 

100%, sehingga rata-rata capaian kinerja dari tahun 2016-2020 sebesar 102.2%.  

 

Dan untuk indikator sasaran Penerbitan Kartu Identitas Anak (KIA) pada periode 

awala renstra target ditetapkan sebesar 13.000 keping namun realisasi sebesar 10.119 

keping atau 77.80% dan pada tahun 2017 target ditetapkan sebesar 14.000 realisasi 

sebesar 15.858 keping capaian target sebesar 113.27%. Pada tahun 2016 dan 2017 taget 

ditetapkan besar dikareanakan pada tahun tersebut program penerbitan KIA masih 

menjadi proyek percontohan laounching KIA dari 72 kabupaten/kota se Indonesa. 

Sedangkan di tahun 2018 target penerbitan KIA di tetapkan sebesar 5.000 keping dan 

realisasi sebesar 5.565 keping dengan capaian target sebesar 111,30%, tahun 2019 target 

penerbitan KIA sebesar 7.500 keping terealisasi sebesar 8.188 keping dengan capain 
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target sebesar 109.17% dan pada tahun 2020 target penerbitan KIA ditetapkan sebesar 

8.000 keping dan terealisasi sebesar 12.259 Keping dengan capain target sebesar 

153.24%, sehingga dapat dikatakan penerbitan Kartu Identitas Anak (KIA) berhasil 

dengan rata-rata capaian kinerja sebesar 112.96 % pertahun. 

 

 

Selaian data pencapaian Indikator Kenerja Utama (IKU) Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil juga menyajikan data capain kinerja berdasarkan Aspek Indikator dan 

Kinerja Menurut Bidang Urusan Penyelenggaraan Tingkat Outcome Pemerintah Daerah 

tahun 2016-2020 sebagai berikut : 

Tabel 2.3.2 

Data pembangunan tahun  2016 – 2020 
Aspek Indikator Dan Kinerja Menurut Bidang Urusan Penyelenggaraan Tingkat 

Outcome Pemerintah Daerah 
Dinas kependudukan dan pencatatan sipil kota metro 

No Indikator SATUAN 
Tahun 

2016 2017 2018 2019 2020 

1 Rasio penduduk ber-
KTP per satuan 
penduduk 

Angka 0,95 0,98 0,99 1,04 1,04 

2 Rasio bayi berakte 
kelahiran 

Angka 0,88 0,91 0,93 0,98 0,996 

3 Rasio pasangan berakte 
nikah 

Angka 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 
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4 Ketersediaan database 
kependudukan skala 
provinsi 

Ada/Tida
k Ada 

Ada Ada Ada Ada Ada  

5 Penerapan KTP 
Nasional berbasis NIK 

Sudah/Bel
um 

Sudah  Sudah  Sudah  Sudah  Sudah  

6 Cakupan penerbitan 
Kartu Tanda Penduduk 
(KTP) (%) 

Persen 94,83 98,19 99,91 103,84 104% 

7 Cakupan penerbitan akta 
kelahiran (%) 

Persen 87,98 91,32 92,71 98,21 99,58% 

 

Berdasarkan tabel di atas, capaian indikator kependudukan dan pencatatan sipil 

sangat baik. Tahun 2020, rasio penduduk ber-KTP per satuan penduduk sudah melebihi 

angka 100%. Perhitungan ini berdasarkan penerbitan NIK yang sudah dimulai dua bulan 

sebelum wajib KTP berusia 17 tahun. Selain itu, perhitungan juga didapat dari target dari 

pusat terkait wajib KTP yang lebih rendah dibandingkan dengan KTP yang diterbitkan. 

Permasalahan yang dihadapi dalam mencapai target kinerja adalah masih terdapatnya 

masyarakat yang tidak melaporkan kelahiran di luar wilayah Kota Metro. 

Selanjutnya, dalam upaya meningkatkan kualitas pelayanan di bidang administrasi 

kependudukan telah diterapkan Tanda Tangan Elektronik (TTE) pada dokumen 

kependudukan non KTP-el dan Kartu Identitas Anak (KIA). Hal ini memberikan 

kemudahan dalam penandatanganan dokumen kependudukan oleh pejabat berwenang dan 

disisi lain memungkinkan pencetakan dokumen kependudukan tidak hanya di kantor 

Dinas Kependudukan Dan Pencatatan Sipil akan tetapi dapat dilakukan dimana saja. 

Tanda Tangan secara Elektronik pada dokumen kependudukan mendorong 

pengembangan pelayanan digital lainnya seperti: Anjungan Dukcapil Mandiri (ADM), 

dan pencetakan dokumen di rumah penduduk. Dokumen yang sudah ditandatangani 

dengan tanda tangan elektronik antara lain Akta Kelahiran, Akta Kematian, Surat Pindah 

dan dokumen Kartu Keluarga. 

Dalam hal penerapan inovasi layanan penduduk, telah dicapai beberapa hal, antara lain 

layanan cepat (maksimal 30 menit), layanan jemput bola dokumen kependudukan dan  

pencatatan sipil serta perekeman KTP-el keliling khususnya bagi penduduk wajib KTP-el 

pemula serta orang-orang yang memiliki keterbatas fisik dan juga para lansia dan jompo. 
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Selanjutnya, dalam rangka pendayagunaan database kependudukan nasional bagi 

pelayanan publik dan kepentingan pembangunan nasional, database kependudukan 

Kementerian Dalam Negeri telah digunakan sebagai Daftar Penduduk Potensial Pemilih 

(DP4) dalam penyelenggaraan Pilkada serentak tahun 2015, 2017, dan 2018 serta Pemilu 

serentak tahun 2019. Selain itu, telah ditandatangani Memorandum of Understanding 

(MoU) oleh 11 (sebelas) OPD yang telah memanfaatkan data kependudukan berdasarkan 

perjanjian kerja sama (memiliki hak akses) dari 31 OPD yang ada di Kota Metro. 

Dengan pelayanan online/daring penduduk dapat mengurus dokumen 

kependudukan dari rumah tanpa perlu datang ke Kantor Dukcapil atau pusat pelayanan 

administrasi kependudukan. Pengurusan dokumen kependudukan dapat dilakukan lebih 

cepat dan tidak dibatasi waktu atau jam pelayanan di kantor. Pengurusan dokumen 

kependudukan lebih efisien karena tidak dibutuhkan transportasi untuk datang ke pusat-

pusat pelayanan. 

Upaya peningkatan layanan kepada masyarakat juga dilakukan inovasi berupa 

pelayanan terintegrasi 4 in 1 dan 3 in 1. Dengan pelayanan terintegrasi ini masyarakat 

memungkinkan mendapatkan lebih dari satu dokumen dalam satu kali kepengurusan. 

Seperti dalam mengurus akta kelahiran akan mendapatkan 4 (empat) dokumen yaitu : 

Akta kelahiran, NIK baru pada dokumen kependudukan, Perubahan KK dan memperoleh 

KIA (Kartu Indentitas Anak), pada permohonan akta kematian akan mendapatkan 3 (tiga) 

dokumen masing-masing: Akta Kematian; Perubahan status perkawinan pada KTP-el; 

dan Perubahan KK (3 in1). 

Peningkatan kepemilikan dokumen kependudukan dan Pencatatan sipil juga 

didukung oleh indikator-indikator lain yang setiap tahun terus ditingkatkan oleh Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro yaitu peningkatan kualitas pelayanan 

dengan perubahan SOP pelayanan masa covid19 salah satu diantaranya adalah perubahan 

waktu penerbitan KK, KTP-el dan akta-akta Pencatatan sipil yang mana pada tahun 2016 

penyelesaian dokumen 3 hari, 2017 menjadi 2 hari, tahun 2018 menjadi 1 hari, tahun 

2019 menjadi 1 jam dan tahun 2020 menjadi 30 menit, kecuali untuk dokumen akta 

perkawinan prosesnya tetap 10 hari. Juga peningkatan sarana dan prasarana serta 

ketepatan laporan kependudukan baik bulanan, triwulan maupun semester.  
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Tabel 2.3.3 menjelaskan Anggaran dan pencapaian realisasi anggaran Program dan 

Kegiatan non rutin hal itu dikarenakan Renstra periode 2016-2021 tidak 

merekomendasikan Program dan Kegiatan rutin. Berikut adalah anggaran dan realisasi 

program dan kegiatan utama pencapaian Indikator Kinerja Utama (IKU) Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro periode 2016-2021 : 

Tabel 2.3.3 
Anggaran dan Realisasi anggaran Program dan Kegiatan non rutin 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro 
 

Tahun Anggaran  

 Kegiatan Rutin 

Realisasi 

Kegiatan Rutin 

% Antara  

Realisasi dan 

Anggaran 

2016 642.696.500 627.195.500 97,59 % 

2017 1.694.017.400 1.686.520.241 99.56 % 

2018 1.711.078.150 1.703.433.367 99.55 % 

2019 1.774.453.300 1.765.601.644 99.50 % 

2020 1.364.839.950 1.341.676.373 99.30 % 

Rata-rata 

pertumbuhan 1.437.417.060 1.424.885.425 99.13 % 

  Sumber data :  keuangan DISDUKCAPIL 

 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil ditahun 2016 hingga 2020 mengalami 

peningkatan anggaran. Di tahun 2016 anggaran Program Penataan Administrasi 

Kependudukan dialokasikan sebesar Rp. 642.696.500,-  dan terealisasi sebesar Rp. 

627.195.500,- atau menacapai 97.59%, ditahun 2017 alokasi anggaran program sebesar 

Rp. 1.694.017.400,- dan terealisasi Rp. 1.686.520.241,- atau mencapai 99.56%, tahun 

2018 anggaran program sebesar Rp. 1.711.078.150,- dan terealisasi sebesar Rp. 

1.703.433.367,- atau mencapai 99.55 %, untuk tahun 2019 anggaran program sebesar Rp. 

1.774.453.300,- dan terealisasi sebesar Rp. 1.765.601.644,- atau mencapai 99.50%, dan 

untuk tahun terakhir 2020 anggaran program dialokasikan  sebesar Rp. 1.364.839.950,- 

dan terealisasi sebesar Rp. 1.341.676.373,- atau mencapai 99.30 %. 
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Tabel 2.3.4 
Anggaran dan Realisasi Pendanaan Pelayanan 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro 
 

URAIAN 

Anggaran Pada Tahun Ke- Realisasi Anggaran Pada Tahun Ke- 
% Antara Realisasi dan 

Anggaran Tahun ke- 

Rata-rata 

Pertumbuhan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Anggaran Realisasi 

PENATAAN ADMINISTRASI 

KEPENDUDUKAN                  

1. Koordinasi Pelaksanaan 

Kebijakan Kependudukan 

 

 

28.842.500 

 
 
 

50.000.000 128.250.000 109.780.000 88.588.800 28.778.500 49.967.100 128.127.150 109.622.250 87.971.700 99,78% 99,93% 99,90% 99,85% 99,30% 81.092.260 80.893.340 

2. Penyediaan Informasi yang 

dapat di akses masyarakat - 62.000.000 - 50.000.000 - - 61.400.000 - 49.799.128 - - 99,03% - 99,50% - 22.400.000 22.239.826 

3. Peningkatan Pelayanan 

Publik dalam bidang 

kependudukan 
91.135.000 166.950.000 388.371.550 370.723.050 92.175.000 91.135.000 166.950.000 387.320.950 366.216.450 90.688.900 100% 100% 99,73% 98,78% 98,39% 

   
221.870.920  

 

   
220.462.260  

 

4. Pengembangan data Base 

Kependudukan - 
 

- 29.400.000 - 37.333.100 - - 29.195.497 - 36.684.400 - - 99,30% - 98,26% 
          

13.346.620  
 

 
13.175.979 

 

5. Sosialisasi Kebijakan 

Kependudukan - 
 

- 60.000.000 64.783.050 35.077.300 - 
 

- 59.703.200 64.683.500 33.838.900 - - 99,51% 99,85% 96,47% 

           
31.972.070  

 

           
31.645.120  

 

6. Monitoring Evaluasi Pelaporan 

55.000.000 
 

65.500.000 - - - 54.980.000 
 

64.812.100 - - - 99,96% 98,95% - - - 
24.100.000 

           
23.958.420  
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URAIAN 

Anggaran Pada Tahun Ke- Realisasi Anggaran Pada Tahun Ke- 
% Antara Realisasi dan 

Anggaran Tahun ke- 
Rata-rata Pertumbuhan 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 Anggaran Realisasi 

7. Pelatihan Tenaga Pengelola 

SIAK 
42.500.000 - - - - 42.394.258 - - - - 99,75% - - - - 

8.500.000 
        

8.478.852  
 

8. Pelayanan Pencatatan Sipil 

45.110.000 114.664.400 70.000.000 45.543.250 57.858.100 45.110.000 111.913.966 69.296.700 45.488.150 57.414.900 100% 97,60% 99% 99,88% 99,23% 
     66.635.150  

 

 
65.844.743 

 

9. Sosislisasi Peraturan Pencatatan 

Sipil 149.849.000 149.700.000 148.000.000 99.520.650 217.953.000 149.849.000 148.771.645 145.484.300 98.776.650 216.883.670 100% 99.38% 98,30% 99,25% 99.51% 

 
   153.004.530  

 

 
151.953.053 

 

10. Pengadaan dan pemeliharaan 

sistim administrasi 

kependudukan 
122.760.000 345.000.000 80.000.000 72.900.000 73.194.950 122.313.000 344.200.000 79.900.000 72.537.000 71.946.350 99.63% 99.77% 99,88% 99,50% 98,29% 

   138.770.990  
 

138.179.270 
 

11. Implementasi kebijakan layanan 

Kartu Identitas Anak - 40.000.000 - - - - 39.978.300 - - - - 99.95% - - - 8.000.000 7.995.660 

12. Sosialisasi kependudukan dan 

temu konsultasi antar instansi - 43.800.000 54.513.600 60.000.000 54.712.700 - 43.800.000 54.382.600 59.638.250 53.497.300 - 100% 99,76% 99,40% 97,78% 
     42.605.260  

 
42.263.630 

 

13. Pengembangan Sistem 

Administrasi Kependudukan 

(SAK) Terpadu 
- 656.403.000 710.043.000 852.052.000 707.947.000 - 654.727.130 707.628.712 849.692.666 692.750.253 - 99.74% 99,66% 99,72% 97,85% 

  
  585.289.000  

 

 
580.959.752 

 

14. Pendataan Penduduk Non 

Permanen - - - 49.151.300  - - - 49.147.600  - - - 99,99%  
9.830.260 

 
9.829.520 

 

15. Pengawasan Mutasi Penduduk 

Pindah Datang 50.000.000     35.700.000     71.40%     
     10.000.000  

 
7.140.000 
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2.4   TANTANGAN DAN PELUANG PENGEMBANGAN PELAYANAN OPD 

 

 Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro menetapkan tantangan dan 

peluang pengembangan pelayanan dengan menganalisis hasil telaahan terhadap RT/RW 

dan hasil analisis terhadap Kajian Lingkungan Hidup Strategis(KLHS). Berikut adalah 

hasil telaahan : 

1. Hasil Telaahan Terhadap RT/RW 

Pusat pelayanan di wilayah Kota Metro merupakan pusat pelayanan sosial, 

ekonomi dan/atau administrasi masyarakat yang melayani wilayah kota dan regional, 

yang meliputi pusat pelayanan kota, sub pusat pelayanan kota dan pusat lingkungan. 

Berdasarkan pembagian pusat pelayanan tersebut, maka di Kota Metro dilihat dari hirarki 

dapat diketahui pusat pelayanan sebagai berikut : 

1. Pusat Pelayanan Kota terdapat di Kecamatan Metro Pusat, yang melayani seluruh 

wilayah kota dan/atau regional. 

2. Sub Pusat Pelayanan Kota terdapat di Kecamatan Metro Timur dan  Metro Barat. 

Dua kecamatan ini melayani Pusat Lingkungan, yaitu Kelurahan Iring Mulyo, 

melayani masing-masing Kelurahan Tejosari, Tejoagung, Yosodadi, dan Yosorejo. 

Sedangkan Kelurahan Mulyojati melayani Kelurahan Mulyosari, Ganjar Agung, dan 

Ganjar Asri. 

3. Pusat Lingkungan terdapat di Kecamatan Metro Selatan dan Metro Utara. Dua 

kecamatan ini melayani Sub Pusat Lingkungan, yaitu Kelurahan Margorejo, 

melayani Kelurahan Margodadi, Sumber Sari, dan Rejo Mulyo. Sedangkan 

Kelurahan Banjarsari melayani Kelurahan Purwoasri, Purwosari, dan Karang Rejo. 

Pusat-pusat pelayanan perkotaan yang perlu didorong maupun dibatasi 

pertumbuhannya adalah : 

a. Kecamatan Metro Pusat; merupakan pusat pelayanan kota yang melayani 

wilayah Kota Metro dan regional daerah hinterland-nya, yang berfungsi 

sebagai pusat pemerintahan, pusat perkantoran, perdagangan dan jasa, 

pendidikan, kesehatan dan simpul transportasi darat. Sebagai pusat kota maka 

perkembangannya sangat pesat dibandingkan kawasan lainnya terutama 
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masalah permukiman. Sebagai ibukota maka perlu adanya penataan ruang dan 

perlu dibatasi serta dikendalikan penggunaan lahannya. 

b. Kecamatan Metro Timur dan Kecamatan Metro Barat; merupakan kawasan 

pendidikan tinggi di Kota Metro dengan fasilitas pendidikan dan fasilitas 

sosial yang memadai sehingga dimasa yang akan datang diperkirakan akan 

tumbuh secara cepat. Hal ini karena banyak mahasiswa luar Kota Metro yang 

menimba ilmu. Dua kecamatan ini arahkan untuk menjadi Sub Pusat 

Pelayanan Kota (SPPK). 

c. Kelurahan Banjarsari; merupakan pusat pelayan di Utara kota namun jumlah 

fasilitas sosial dan aksesibilitasnya masih relatif kurang, sehingga fungsinya 

masih sebagai pusat lingkungan. Namun untuk menciptakan keseimbangan 

pembangunan antar wilayah perlu adanya dorongan pada kawasan ini. 

Kawasan ini diarahkan sebagai Sub Pusat Pelayanan Kota (SPPK), sebagai 

kawasan permukiman dengan kepadatan sedang dan mendorong tumbuhnya 

pusat-pusat perdagangan dan jasa. 

d. Kelurahan Purwoasri, Kelurahan Karangrejo, Kelurahan Ganjaragung, 

Kelurahan Yosorejo, Kelurahan Tejoagung, Kelurahan Margorejo dan 

Kelurahan Rejomulyo; merupakan daerah yang masih tertinggal sehingga 

perlu didorong pertumbuhanya. Kelurahan ini diarahkan menjadi Pusat 

Lingkungan (PL) sehingga diharapkan dapat memacu pertumbuhan pada 

kawasan ini. 

e. Kecamatan Metro Selatan; merupakan kawasan pertanian yang subur dengan 

lahan persawahan terluas di Kota Metro. Sehingga untuk menjaga lahan 

pertanian berkelanjutan perlu adanya pembatasan dan pengendalian 

penggunaan lahan. Ke depan kawasan ini diarahkan untuk kawasan 

permukiman terbatas namun tetap mendorong tumbuhnya perdagangan dan 

jasa guna melayani kawasan sekitar.  
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Untuk mengetahui lebih jelas Rencana Sistem Pusat Pelayanan Kota Metro dapat 

dilihat dalam table 2.4.1 berikut : 

 

Tabel 2.4.1 
 Rencana Sistem Pusat Pelayanan Kota Metro 

NO PUSAT PELAYANAN FUNGSI 
SKALA 

PELAYANAN 

A PUSAT PELAYANAN KOTA (PPK) 

1. KECAMATAN METRO PUSAT 

1. Pusat Pemerintahan 
2. Perdagangan dan jasa 
3. Perkantoran 
4. Pendidikan 
5. Kesehatan 
6. Permukiman 

REGIONAL DAN 

KOTA 

B SUB PUSAT PELAYANAN KOTA (SPPK) 

1. 

KECAMATAN METRO TIMUR 

 
 

1. Perdagangan dan Jasa 
2. Permukiman 
3. Pendidikan Tinggi 
4. Kesehatan 
5. Wisata  

 

KOTA DAN 

LOKAL 

2. KECAMATAN METRO BARAT 

1. Perdagangan dan Jasa 
2. Permukiman 
3. Pendidikan Tinggi 
4. Kesehatan 
5. Wisata 

KOTA DAN 

LOKAL 

3. KECAMATAN METRO UTARA 

1. Perdagangan dan Jasa 
2. Wisata 
3. Pendidikan Tinggi 
4. Kesehatan 
5. Pertanian 
6. Peternakan 
7. Permukiman 
8. Industri 

 

KOTA DAN 

LOKAL 

C PUSAT LINGKUNGAN (PL) 

  1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

KELURAHAN PURWOASRI, 

KELURAHAN KARANGREJO, 

KELURAHAN GANJARAGUNG, 

KELURAHAN YOSOREJO, 

KELURAHAN TEJOAGUNG, 

KELURAHAN MARGOREJO DAN 

KELURAHAN REJOMULYO 

1. Perdagangan dan Jasa 

2. Pertanian 

3. Peternakan 

4. Perikanan 

5. Permukiman 

6. Pendidikan 

7. Kesehatan 

8. Wisata 

LOKAL 
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2. Hasil Analisis terhadap  Kajian Lingkungan Hidup Strategis(KLHS) 

Tabel.2.4.2 
Tingkat Kepadatan Penduduk Kota Metro Tahun 2020 

No. Kecamatan 
Luas 

Wilayah 
(km2) 

Jumlah 
Penduduk 

(/Km2) 

Kepadatan 
Penduduk 

2020 
(Jiwa/Ha) 

1. Metro Selatan 14.33 17.760 1.239 

2. Metro Barat 11.28 28.362 2.514 

3. Metro Timur 11.78 39.512 3.354 

4. Metro Pusat 11.71 54.348 4.641 

5. Metro Utara  19.64 28.771 1.628 

Total 68.74 171.949 2.675 

   

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro dalam menetapkan tantangan dan 

peluang pengembangan pelayanan dengan menganalisis hasil telaahan terhadap RT/RW 

dan hasil analisis terhadap Kajian Lingkungan Hidup Strategis (KLHS). Berikut adalah 

tantangan dan peluang yang dihadapi : 

a. Tantangan (Threats) 

1. Distribusi penduduk yang kurang merata 

2. Pusat pelayanan yang ditempatkan di Metro Pusat menyebabkan masyarakat 

dari kecamatan lain jarang sekali melaporkan kejadian penduduk yang 

harusnya dilaporkan dan menggunakan biro jasa atau calo. 

3. Kurangnya pemahaman penduduk tentang peraturan kependudukan. 

4. Kurangnya pemahaman masyarakat mengenai arti pentingnya KTP-el, KK 

dan Akta – akta Pencatatan sipil. 

5. Kurangnya kesadaran masyarakat untuk memiliki KTP-el, KK dan Akta –

Akta Catatan sipil. 

6. Masih ada penduduk yang belum memiliki KTP-el, KK dan Akta Catatan 

sipil. 

7. Kurangnya kesadaran masyarakat untuk melaporkan peristiwa penting dan 

peristiwa kependudukan. 

8. Belum terdatanya penduduk migran. 
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9. Mobilitas penduduk (mutasi penduduk) yang cukup tinggi. 

10. Kurangnya SDM operator Pencatatan sipil dan operator pendaftaran 

pendudukan.  

11. Kurangnya SDM dalam penggunaan Tekhnologi Informasi. 

12. Kurangnya petugas ADB untuk dokumen kependudukan dan Pencatatan 

Sipil. 

13. Kurangnya sarana dan prasarana untuk menunjang kelancaran pelayanan 

dokumen kependudukan dan Pencatatan Sipil. 

 

b. Peluang   ( Opportunity)  

1. Adanya peningkatan jumlah penduduk. 

2. Menyediakan Pelayanan Keliling dengan menggunakan Mobil keliling. 

3. Adanya perubahan  

4. Adanya penduduk yang belum memiliki dokumen KTP-el, KK dan Akta 

Pencatatan sipil. 

5. Adanya penduduk wajib KTP. 

6. Adanya perubahan status penduduk. 

7. Adanya peristiwa penting (kejadian yang dialami seseorang meliputi 

kelahiran, kematian, lahir mati, perkawinan, perceraian, pengakuan anak, 

pengesahan anak, pengangkatan anak perubahan nama dan perubahan status 

kewarganegaraan). 

8. Adanya peristiwa kependudukan (kejadian yang dialami penduduk yang 

harus dilaporkan karena membawa akibat terhadap penerbitan atau 

perubahan KK, KTP dan surat keterangan kependudukan lainnya meliputi 

pindah datang, perubahan alamat, serta status tinggal terbatas menjadi 

tinggal tetap). 

9. Terdatanya penduduk migran. 
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Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro merupakan OPD yang 

melayani masyarakat untuk mendapatkan dokumen kependudukannya. Sebagai unsur 

pelaksana teknis di bidang kependudukan dan pencatatan sipil berikut adalah macam-

macam pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro: 

A. Bidang Pendaftaran Penduduk, meliputi jenis pelayanan yakni : 

1. Penerbitan Biodata Penduduk; 

2. Penerbitan Kartu Keluarga ( KK ); 

a. Kartu Keluarga Baru 

b. Kartu Keluarga online 

c. Kartu Keluarga Hilang 

d. Kartu Keluarga penambahan Anggota keluarga 

e. Kartu Keluarga pengurangan Anggota keluarga 

f. Kartu Keluarga karena menumpang 

3. Penerbitan Kartu Tanda Penduduk Elektronik ( KTP-el ); 

a. KTP-el Baru 

b. KTP-el online 

c. KTP-el Hilang 

d. KTP-el Pindah Datang 

e. KTP-el Perubahan Element Data 

f. KTP-el Rusak Fisik 

g. KTP-el Warga Negara Asing. 

4. Kartu Identitas Anak (KIA) 

a. KIA Baru 

b. KIA online 

c. KIA Hilang 

d. KIA Habis Masa Berlaku 

e. KIA rusak 

5. Penerbitan Surat Keterangan Pindah Datang ( SKPD ); 

a. Surat Pindah Keluar online 
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b. SKPWNI Keluar (habis masa berlaku) 

c. SKPWNI Keluar (Hilang) 

d. SKPWNA Keluar 

e. SKPWNA Masuk 

f. SKP antar Kabupaten/Provinsi 

6. Surat Keterangan Pindah Datang dari Luar Negeri 

7. Pendataan Penduduk Nonpermanen; 

 

B. Bidang Pelayanan Pencatatan Sipil, Meliputi jenis pelayanan yakni : 

1. Penerbitan Kutipan Akta Kelahiran; 

2. Penerbitan Kutipan Akta Perkawinan; 

3. Penerbitan Kutipan Akta Perceraian; 

4. Penerbitan Kutipan Akta Kematian; 

5. Penerbitan Kutipan Akta Pengesahan Anak; 

6. Penerbitan Kutipan Akta Pengakuan Anak; 

7. Penerbitan Kutipan Akta Pengangkatan Anak; 

8. Penerbitan Surat Keterangan Ganti Nama; 

9. Penerbitan Surat Keterangan Belum Kawin; 

10. Penerbitan Kutipan Ke-II Akta – akta Pencatatan Sipil; 

11. Pencatatan Kelahiran di Luar Negeri 

12. Pencatatan Kematian Luar Negeri 

13. Pencatatan Perkawinan Luar Negeri 

14. Pencatatan Perceraian Luar Negeri 

15. Status Kewarganegaraan 

16. Surat Keterangan Ganti Kelamin 






















































































