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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah melimpahkan

Rahmat dan Hidayah-Nya kepada kita semua, sehingga laporan Survei Kepuasan

Masyarakat (SKM) Semester ll 2023 pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kota Metro dapat terselesaikan denga baik.

Penyusunan Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) bertujuan untuk

mengetahui tingkat kinerja aparatur sipil negara secara berkala sebagai bahan untuk

menetapkan kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik

selanjutnya.

Kami menyadari bahwa dalam penyusunan laporan ini masih terdapat

kekurangan-kekurangan, namun demikian kami berharap semoga laporan Survei

Kepuasan Masyarakat ini dapat bermanfaat bagi Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Metro.

Kami mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah terlibat dalam

pelaksanaan kegiatan ini.

Metro, Desember 2023

KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN
TAN SIPIL KOTA METRO

s M.H
Pembina Tk.l
NtP. 19800514 200212 2 005
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penyelenggaraan pelayanan publik yang dilaksanakan oleh

aparatur pemerintah dalam berbagai sektor pelayanan, terutama yang

menyangkut hal-hal sipil dan kebutuhan dasar masyarakat, kinerjanya

masih belum seperti yang diharapkan. Hal ini dapat dibuktikan antara lain

masih banyaknya pengaduan atau keluhan masyarakat dan dunia usaha,

baik melalui surat pembaca maupun media pengaduan lainnya yang

menyangkut prosedur yang berbelit-belit, kurang transparan, kurang

informatif, fasilitas yang terbatas, sarana dan prasarana yang kurang

memadai, suasana lingkungan yang kurang nyaman dan aman, sehingga

tidak menjamin kepastian hukum, waktu dan biaya serta masih banyak

dijumpai pungutan liar dan diskriminatif.

Oleh karena itu pelayanan publik harus mendapat perhatian dan

penanganan yang sungguh-sungguh dari semua aparatur, karena

merupakan tugas dan fungsi yang melekat pada setiap aparatur sebagai

jajaran terdepan instansi pemberi pelayanan publik.

Berdasarkan Undang-Undang nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan publik mengamanatkan bahwa setiap penyelenggara

pelayanan publik harus menyusun dan menetapkan standar pelayanan

publik sebagai salah satu acuan dalam penyelenggaraan pelayanan

publik dilingkungan kerja masing-masing.

Upaya peningkatan kualitas pelayanan harus dilaksanakan secara

bersama-sama, terpadu, terprogram, terarah dan konsisten dengan

memperhatikan kebutuhan dan harapan masyarakat, sehingga

pelayanan yang diberikan kepada masyarakat dapat diberikan secara

tepat, cepat, murah, terbuka, sederhana dan mudah dilaksanakan serta

tidak diskriminatif.

Sesuai dengan semangat reformasi, maka pelayanan publik juga

tidak dapat dipisahkan dari semangat perbaikan ke arah yang lebih baik

untuk melayani seluruh warga negara secara adil dan bertanggung

jawab. Penyelenggara pelayanan publik harus membangun kepercayaan

masyarakat atas pelayanan yang dilakukannya seiring dengan harapan

dan tuntutan masyarakat terhadap peningkatan pelayanan publik.



Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro telah

menyusun Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Semester ll Tahun

2023, hal tersebut adalah sebagai suatu keharusan bagi lembaga

penyelenggara layanan kepada masyarakat sesuai dengan Kementerian

Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi menerbitkan

peraturan/ketentuan yang mengatur secara teknis tentang pelaksanaan

pelayanan masyarakat, yaitu Peraturan Menteri Pendayagunaan

Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 tahun 2017 tentang

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat, pedoman ini menggantikan

pedoman sebelumnya dalam Peraturan Menteri Pendayagunaan

Aparatur Negara dan Revormasi Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan

Pelayanan Publik.

1.2 Dasar Hukum

Dasar Hukum dilaksanakannya Survei Kepuasan Masyarakat adalah

sebagai berikut:

1. Undang-Undang Nomor25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

2. Peraturan Pemerintah Nomor 19 Tahun 2012 Tantang Pelaksanaan

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik

3. lnstruksi Presiden Republik lndonesia Nomor 1 Tahun 1995 Tentang

Perbaikan dan Peningkatan Mutu Pelayanan Aparatur Pemerintah

Kepada Masyarakat

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi

Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 Tentang Pedoman Penyusunan

Survei Kepuasan Masyarakat

{.3 Maksud dan Tujuan

Adapun Maksud dan tujuan diadakan survei kepuasan masyarakat

adalah:

1 ) Untuk mengetahui tingkat kinerja aparatur dalam memberikan

pelayanan kepada masyarakat dan sekaligus sebagai wahana

penyerap aspirasi masyarakat berupa saran, harapan dan kritik

terhadap pelayanan yang telah diberikan untuk dijadikan pedoman

kebijakan program dan strategi guna peningkatan pelayanan.

2) Untuk menyusun laporan Survei Kepuasan Masyarakat sebagai

upaya mempertegas komitmen terhadap perbaikan serta
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peningkatan kualitas dan mutu pelayanan publik, dibidang

Pembinaan dan pengawasan Pengelolaan lnformasi Administrasi

Kependudukan.

3) Untuk mengetahui tingkat kinerja Aparatur dalam memberikan

pelayanan kepada masyarakat dan tersedianya hasil Survei

Kepuasan Masyarakat (SKM).

4) Meningkatkan kualitas layanan administrasi kependudukan kepada

masyarakat untuk mendukung program nasional dalam rangka

tertib administrasi kependudukan.

1.4 Dampak dan Manfaat

Dampak dan manfaat diadakannya survei kepuasan masyarakat

adalah:

1) Meningkatknya kualitas pelayanan dimana pemerintah dapat

melakukan perbaikan terhadap masing-masing unsur dalam

pelayanan publik.

2) Diketahui indeks kepuasan masyarakat secara menyeluruh

terhadap hasil pelayanan publik pada lingkup Pemerintah pusat

dan Daerah

3) Peningkatan transparansi dan akuntabilitas serta membangun

kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah dimana melalui

survei kepuasan masyarakat membuka jalur komunikasi antara

pelayan publik dengan masyarakat.

4) Pengambilan keputusan dan kebijakan yang lebih baik dimana

hasil survei kepuasan masyarakat membantu organisasi atau

pemerintah mengalokasikan sumber daya dengan lebih efektif dan

merencanakan perbaikan berdasarkan kebutuhan masyarakat.

5) Peningkatan hubungan dengan masyarakat dimana dengan survei

kepuasan masyarakat ini menuniukkan bahwa pemerintah

mendengarkan dan peduli dengan kekhawatiran masyarakat.
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BAB !I

PELASANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

2.1 Metode Pengumpulan Data

Berdasarkan Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara

dan Reformasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 metode yang

digunakan untuk pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat yaitu

kuisioner dengan I pertanyaan yang meliputi 9 unsur pelayanan

yaitu:

1 ) Persyaratan

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan

suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun

administratif.

2) Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan

suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun

administratif.

3) Waktu Penyelesaian

Waktu Penyelesaian adalah jangka waktu yang diperlukan untuk

menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis

pelayanan.

4) Biaya lf arif

Biayallaril adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima

layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari

penyelenggara yang besarnya ditetapkan berdasarkan

kesepakatan antara penyelenggara dan masyarakat.

5) Produk spesifikasi jenis pelayanan

Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah hasil pelayanan yang

diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah

ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap

spesifikasi jenis pelayanan.

6) Perilaku pelaksana

Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan

pelayanan.

7) Kompentensi pelaksana
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Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki

oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan, dan

pengalaman.

8) Penanganan pengaduan, saran dan masukan

Penanganan pengaduan, saran dan masukan, adalah tatia cara

pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

9) Sarana dan prasarana

Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai sebagai alat

dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala

sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya

suatu proses (usaha, pembangunan, proyek). Sarana digunakan

untuk benda yang bergerak (komputer, mesin) dan prasarana

untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.2 Lokasi Pelaksanaan Survei

Lokasi pelaksanaan survei adalah pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Metro.

2.3 Waktu Pelaksanaan Survei

Waktu pelaksanaan survei adalah 1 tahun, dimana pembuatan

laporan dibuat persemester yaitu semester 'l dan 2. Sedangkan

pengisian survei dilakukan setiap waktu di saat ada aktifitas

pelayanan di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro.

Masyarakat yang telah menerima pelayanan diarahkan serta di

dampingi oleh petugas yang sudah ditentukan untuk mengisi

kuisioner survei kepuasan masyarakat yang telah disediakan.

2.4 Jumlah Responden Survei

Jumlah sample responden survei kepuasan masyarakat semester ll

2023 yailr 378 responden.
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BAB IlI

HASIL PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

3.{ Karakteristik Responden Survei Kepuasan Masyarakat

Jumlah Responden pada survei kepuasan masyarakat dinas

kependudukan dan pendudukan dan pencatatan sipil kota metro

semester ll Tahun 2023 yaitu 378 yang terdiri dari:

Tabel I

Jumlah Responden Berdasarkan Karakteristik

a. Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jumlah responden berdasarkan jenis kelamin memiliki jumlah

responden perempuan sebanyak 134 orang yaitu 35% dan jumlah

responden laki-laki sebanyak 244 orang yaitu 65%.

6

1 Jenis Kelamin Laki-Laki 244 65o/o

Perempuan 134 35%

2 Usia (Tahun) 17-20 93 25o/o

21-30 116 31o/o

3140 95 25o/o

41-50 62 160/o

>50 12 3.2o/o

Pendidikan SD Kebawah 34 8.9%3

SLTP 84 22%

SLTA 149 39%

Dl,Dll,Dlll 26 6.9olo

SI 77 200/,

sil 4 o/o1.1

>sll 4 %1.1

4 Jenis Pelayanan 3tN1 23 6.1o/o

Akta Kelahiran 60 15o/o

Akta Kematian 33 8.7o/o

Akta

Perkawinan
5 1.3o/o

KIA 17 4.50/o

KTP 212 56o/o

Mutasi 28 7.4o/o

No Karakteristik lndikator Jumlah Persentase



Jumlah Responden Menurut Jenis Kelamin

- Laki-taki

! Perempuan

Grafik 1 Jumlah Responden Menurut Jenis Kelamin

b. Jumlah Responden Berdasarkan Usia (Tahun)

Jumlah responden berdasarkan usia yang terbanyak pada usia 21-

30 tahun yaitu sebanyak 116 orang dengan persentase 31% dan

terendah >50 tahun yaitu 12 orang dengan persentase 3.2%

Jumlah Responden Berdasarkan Usia

3.20r"

Grafik 2 Jumlah Responden Berdasa*an Usia

c. Jumlah Responden Berdasarkan Pendidikan

Jumlah responden berdasarkan tingkat Pendidikan terbanyak yaitu

SLTA sebanyak 149 responden dengan persentase 397o,

sedangkan paling sedikit dengan tingkat Pendidikan 52 dan 52

sebanyak 4 responden dengan persentase 1 .1 %.

7

r 17-20 Tahun

r 21-3O Tahun

s 31-40Tahun

I41-50Tahun

r >50Tahun

3t%

250A



Jumlah Responden Eerdasarkan Pendidikan

1.10",{,
1.10'/.

r 5D Kebawah

I SLTP

r SLTA

I DI,DII,DIII

rst
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Grafik 3 Jumlah Responden Berdasarkan Pendidikan

d. Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Pelayanan

Jumlah responden berdasarkan jenis pelayanan terbanyak yaitu

pelayanan KTP sebanyak 212 responden dengn persentase 56%

dan paling sedikit yaitu pelayanan akta perkawinan sebanyak 5

responden dengan persentase 1 .3%.

Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Pelayanan

6.1o"/,

r3tN I
a Akta Kelahiran

r Akta Kematian

I Akta Perkawinan

rKn
r (TP

tr Mutasi

1.30Y,"

4.50%

Grafik 4 Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Pelayanan

3.2 Perhitungan lndeks Kepuasan Masyarakat

Berdasarkan data yang telah terkumpul dari 378 responden yang

mengisi survei, maka data tersebut dapat diolah menjadi indeks

kepuasan masyarakat sebagai berikut:

8
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Tabel 2
Hasil Pengolahan Data Kuisioner
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Grafik 5 SKM Tiap Unsur Pelayanan

Cara penghitungan nilai Survei Kepuasan Masyarakat ( SKM ) unit

pelayanan dilakukan dengan menggunakan 'Nilai Rata-Rata

Tertimbang' masing-masing unsur pelayanan. Dalam penghitungan

lndeks Kepuasan Masyarakat terhadap I unsur pelayanan yang
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dinilai, maka setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama,

dengan rumus sebagai berikut:

Bobot nilai rata-rata tertimbang - Jumlah bobot = 1 0,11
Jumlah unsur I

Untuk memperoleh nilai lndeks Kepuasan Masyarakat (lKM) unit

pelayanan digunakan pendekatan nilai rata-rata:

SKM Total Nilai Rata-rata per unsur x Nilai Penimbang
Total unsur yang terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian Survei

Kepuasan Masyarakat ( SKM ) unit pelayanan, yaitu antara 25 -
100 maka hasi! penilaian tersebut diatas dikonversikan dengan nilai

dasar 25, dengan rumus sebagai berikut :

SKM Unit Pelayanan x 25

Nilai Unsur Pelayanan

Sangat Sesuai 4

Sesuai 3

Kurang Sesuai 2

Tidak Sesuai 1

a. Pengolahan Data Kuisioner

{} Pertanyaan Mengenai Pesyaratan

Untuk pertanyaan mengenai persyaratan 156 responden

memilih sangat sesuai, 221 responden memilih sesuai dan 1

responden memilih kurang sesuai.

Nilai Unsur:

156 responden sangat sesuai x nilai unsur pelayanan (4) = 62+

221 responden sesuaix nilai unsur pelayanan (3) = 669

1 responden kurang sesuai x nilai unsur pelayanan (2) = Z

Jumlah Nilai Unsur:

Nilai unsurl+ nilai unsur2 + nilai unsur3 + nilai unsur 4 =

624+663+2 = 1.289

NRR Unsur:

Jumlah Nilai Unsur : Jumlah Responden = 1.289 '.378 =3,41
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NRR Tertimbang Unsur:

NRR Unsur x Nilai Rata-Rata Tertimbang =

3,41 x0,11=0,38

2) Pertanyaan Mengenai Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Untuk pertanyaan mengenai system, mekanisme dan prosedur

170 responden memilih sangat sesuai, 199 responden memilih

sesuai dan 9 responden memilih kurang sesuai.

Nilai Unsur :

170 responden sangat sesuai x nilai unsur pelayanan (4) = 680

199 responden sesuai x nilai unsur pelayanan (3) = 592

9 responden kurang sesuai x nilai unsur pelayanan (2) = 18

Jumlah Nilai Unsur:

Nilai unsurl + nilai unsur2 + nilai unsur3 + nilai unsur 4 =

680+597+18 = 1.295

NRR Unsur:

Jumlah Nilai Unsur : Jumlah Responden = 1.295: 378 =3,43

NRR Tertimbang Unsur:

NRR Unsur x Nilai Rata-Rata Tertimbang =

3,43x0,11=0,38

3) Pertanyaan Mengenai Waktu Penyelesaian

Untuk pertanyaan mengenai waktu penyelesaian 161

responden memilih sangat sesuai, 211 responden memilih

sesuai dan 6 responden memilih kurang sesuai.

Nilai Unsur:

161 responden sangat sesuai x nilai unsur pelayanan (4) = 6lq
211 responden sesuai xnilai unsurpelayanan (3)=639

6 responden kurang sesuai x nilai unsur pelayanan (2)= tZ

Jumlah Nilai Unsur:

Nilai unsurl + nilai unsur2 + nilai unsur3 + nilai unsur 4 =

644+633+12 = 1.289

NRR Unsur:

Jumlah Nilai Unsur : Jumlah Responden = 1.289 :378 =3,41

NRR Tertimbang Unsur:

NRR Unsur x Nilai Rata-Rata Tertimbang =

3,41 x0,11=0,38
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4) Pertanyaan Mengenai Biaya/Tarif

Untuk pertanyaan mengenai biayaltarrt 378 responden memilih

sangat sesuai.

Nilai Unsur :

378 responden sangat sesuai x nilai unsur pelayanan (4) =
1.512

Jumlah Nilai Unsur:

Nilai unsurl + nilai unsur2 + nilai unsur3 + nilai unsur 4 = 1.512

NRR Unsur:

Jumlah Nilai Unsur : Jumlah Responden = 1.512: 378 = 4,00

NRR Tertimbang Unsur:

NRR Unsur x Nilai Rata-Rata Tertimbang =

4,00x0,11 =0,44

5) Pertanyaan Mengenai Produk, Spesifikasi, Jenis Pelayanan

Untuk pertanyaan mengenai produk, spesifikasi, jenis

pelayanan 182 responden memilih sangat sesuai, 193

responden memilih sesuai dan 3 responden memilih kurang

sesuai.

Nilai Unsur :

'182 responden sangat sesuai x nilai unsur pelayanan (4) = 728

193 responden sesuai x nilai unsur pelayanan (3) = 5Zg

3 responden kurang sesuai x nilai unsur pelayanan (2) = 6

Jumlah Nilai Unsur:

Nilai unsurl + nilai unsur2 + nilai unsur3 + nilai unsur 4 =

728+579+6 = 1.313

NRR Unsur:

Jumlah Nilai Unsur : Jumlah Responden = 1.313 :378 =3,47

NRR Tertimbang Unsur:

NRR Unsur x Nilai Rata-Rata Tertimbang =

3,47x0,11=0,39

6) Pertanyaan Mengenai Kompetensi Pelaksana

Untuk pertanyaan mengenai kompetensi pelaksana 2OO

responden memilih sangat sesuai dan 178 responden memilih

sesual

t2



Nilai Unsur :

200 responden sangat sesuai x nilai unsur pelayanan (4) = 800

178 responden sesuai x nilai unsur pelayanan (3) = 534

Jumlah Nilai Unsur:

Nilai unsurl+ nilai unsur2 + nilai unsur3 + nilai unsur4 =

800+534 = 1.334

NRR Unsur:

Jumlah Nilai Unsur : Jumlah Responden = 1.334: 378 =3,53

NRR Tertimbang Unsur:

NRR Unsur x Nilai Rata-Rata Tertimbang =

3,53x0,'l 1=0,39

7) Pertanyaan Mengenai Perilaku Pelaksana

Untuk pertanyaan mengenai perilaku pelaksana 193 responden

memilih sangat sesuai dan 49 responden memilih sesuai.

Nilai Unsur :

193 responden sangat sesuai x nilai unsur pelayanan (4) = llZ
49 responden sesuai x nilai unsur pelayanan (3) = 55S

Jumlah Nilai Unsur:

Nilai unsurl+ nilai unsur2 + nilai unsur3 + nilai unsur 4 =

772+555 = 1.327

NRR Unsur:

Jumlah Nilai Unsur : Jumlah Responden = 1.327 : 378 =3,51

NRR Tertimbang Unsur:

NRR Unsur x Nilai Rata-Rata Tertimbang =

3,51 x0,11=0,39

8) Pertanyaan Mengenai Penanganan Pengaduan, Saran dan

Masukan

Untuk pertanyaan mengenai waktu penyelesaian 173

responden memilih sangat sesuai, 194 responden memilih

sesuai dan 11 responden memilih kurang sesuai.

Nilai Unsur :

173 responden sangat sesuai x nilai unsur pelayanan (4) = 692

194 responden sesuai x nilai unsur pelayanan (3) = 582

11 responden kurang sesuai x nilai unsur pelayanan (2) = 2Z

Jumlah Nilai Unsur:
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Nilai unsurl+ nilai unsur2 + nilai unsur3 + nilai unsur 4 =

692+582+22 = 1_296

NRR Unsur:

Jumlah Nilai Unsur : Jumlah Responden = 1.296 :374 =3,43

NRR Tertimbang Unsur:

NRR Unsur x Nilai Rata-Rata Tertimbang =

3,43x0,11=0,38

9) Pertanyaan Mengenai Sarana dan Prasarana

Untuk pertanyaan mengenai sarana dan prasarana 222

responden memilih sangat sesuai, 154 responden memilih

sesuai, 1 responden memilih kurang sesuai dan 1 responden

memilih tidak sesuai.

Nilai Unsur:

222 responden sangat sesuai x nilai unsur pelayanan (4) = 889

154 responden sesuai x nilai unsur pelayanan (3\ = 462

1 responden kurang sesuai x nilai unsur pelayanan (2) = Z

1 responden tidak sesuai x nilai unsur pelayanan (2) = I

Jumlah Nilai Unsur:

Nilai unsurl + nilai unsur2 + nilai unsur3 + nilai unsur 4 =

888+462+2+1 = 1.353

NRR Unsur:

Jumlah Nilai Unsur : Jumlah Responden = 1.353 : 378 =3,58

NRR Tertimbang Unsur:

NRR Unsur x Nilai Rata-Rata Tertimbang =

3,58x0,11=0,40

b. lndex per Unsur Pelayanan

Setelah data hasil kuisioner diolah, di dapatkan NRR unsur dari

setiap unsur pelayanan kemudian NRR yang di dapatkan

dikonversi menjadi nilai berdasarkan range yang telah ditetapkan.

Tabel 3

Nilai Persepsi, Nilai lnterval, Nilai lnterval Konversi, Mutu Pelayanan dan

Kinerja Unit Pelayanan

Nirai 
I

Persens]

Nilai lnterval

(Nl)

Nilai lnterval

Konversi(NlK)

MUTU
PELAYANAN

(x)

t4

KINERJA
UNIT

PELAYANAN



(v)

1 1,00 - 2,5996 25,00 - 64,99 D Tidak baik

2 2,60 - 3,064 65,00 - 76,60 C
Kurang

baik

3 3,0M4 -3,532 76,61- 88,30 B Baik

4 3,5324 - 4,00 88,31 - 100,00 A
Sangat

baik

Tabel 4

Nilai Unsur, Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

c. Indeks Kepuasan MasaYarakat

lndeks kepuasan masyarakat merupakan ukuran untuk melihat

kinerja unit pelayanan. lndeks kepuasan masyarakat dihitung

berdasarkan Nilai lndeks dikali Nilai Dasar.

Tabel 5
Nilai lndeks Pelayanan

NO Unsur SKM
NRR Tertimbang

Unsur

1 Persyaratan 0,38

2 Sistem, Mekanisme, dan
Prosedur

0,38

3. Waktu Penyelesaian 0 38

4 Biaya/Tarif 0,44

5 Produk Spesifi kasi jenis
pelayanan 0,39

6 Kompetensi pelaksana 0,39

NO Unsur SKM
NRR

Unsur
Nilai

Unsur
SKM

Kinerja Unit
Pelayanan

1 Persyaratan 3,41 B Baik

2.
Sistem, Mekanisme, dan

Prosedur
3,43 B Baik

3. Waktu Penyelesaian 3,41 B Baik

4 BiayalTarif 4,00 A Sangat Baik

5
Produk Spesifikasi jenis

pelavanan 3,47 B Baik

6 Kompetensi pelaksana 3,53 A Sangat Baik

7 Perilaku pelaksana 3,51 A Sangat Baik

8. 3,43 B Baik

9 Sarana dan Prasarana 3,58 A Sangat Baik

l5

Penanganan Pengaduan,
Saran dan

Masukan



7 Perilaku pelaksana 0,39

8

Penanganan Pengaduan,
Saran dan

Masukan
0,38

I Sarana dan Prasarana 0,40

Berdasarkan rumus di atas, lndeks Kepuasan Masyarakat Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro mendapatkan

nilai 88,'15 dengan mutu pelayanan B dan Kinerja Unit pelayanan

Baik.

t6

Nilai lndeks 3,53

IKM = Jumlah NRR Tertimbang Unsur X Nilai Dasar

= 3,53 X 25
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BAB IV

ANALISIS HASIL SKM DAN RENCANATINDAK LANJUT

4.1 Analisis Hasil SKM

Berdasarkan Tabel2 Hasil Pengolahan Data Kuisioner, terdapat 2

unsur pelayanan yang mendapatkan NRR unsur terendah yaitu Unsur

Persyaratan dan Unsur Waktu Penyelesaian dimana mendapatkan

NRR Unsur 3,41 dan NRR Tertimbang Unsur 0.38.

Berdasarkan Persentase dengan 378 responden:

a. Unsur Persyaratan

- Sangat Sesuai 41 ,27o/o

- Sesuai 58,47o/o

- Kurang Sesuai 0,26%

- Tidak Sesuai Oo/o

b. Unsur Waktu Penyelesaian

- Sangat Cepat 42,59o/o

- Cepat 55,82Yo

- Kurang Cepat 1,59%

- Tidak Cepat iYo

Jika dilihat dari persentase responden yang memilih kurang sesuai

untuk unsur persyaratan dan unsur waktu penyelesaian maka tidak

dapat di artikan bahwa pelayanan yang dilakukan tidak baik, karena

dengan NRR unsur 3,41 secara interval yang telah ditentukan bernilai

baik, namun masih ada yang harus dibenahi.

4.2 Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan pelayanan di

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro, oleh karena itu

hasil analisa ini digunakan untuk tidak lanjut perbaikan.

Rencana tindak lanjut yang akan dilakukan:

- Melakukan monitoring dan evaluasi terhadap persyaratan pelayanan

secara berkala.

- Melakukan pembenahan dan evaluasi petugas dengan di adakannya

rapat dan diskusi secara berkala.

17
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Semester ll Tahun 2023 pelaksanaan pelayanan publik di Dinas

Kependudukan dan Pencatatatan Sipil telah berjalan dengan baik, hal ini

dibuktikan dengan tercapainya Survei Kepuasan Masyarakat berdasarkan

Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Nomor 14 tahun

2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat, dengan

Menggunakan Metode I Pertanyaan/Quisioner sebesar 88,15 dengan

predikat Baik.

Sedangkan untuk lndeks Kepuasan Masyarakat satu (1) tahun yaitu 88,05

yang merupakan rata-rata indeks kepuasan masyarakat semester I dan ll.

Hal ini menunjukkan bahwa tingkat pelayanan pada Dinas Kependudukan

dan Pencatatan Sipil baik kualitas maupun kuantitias telah memberikan

kontribusi bagi perbaikan pelayanan publik secara umum yang

dilaksanakan oleh Pemerintah Kota Metro.

Pencapaian kinerja sebagaimana tersebut diatas, telah memberikan

motivasi kepada kami untuk lebih giat dan memacu serta meningkatkan

pelayanan yang lebih baik lagi.

Metro, 2023
LA DINAS KEPENDUDUKAN DAN

TAN SIPIL KOTA METRO

NI ANI DITA JAYASIN S.H. M.H

NrP. 19800514 200212 2 005
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r(urstoitER suRvEt tcpuAsAt{ MASYARATAT lst(M }
PADA Uttl[T LAYAt{Ail DIilAS xtPtHDttDUXArtt DAx PEITICATATAI{ SlPlt IOTA METRO

Iar4gal Survei ,arfi Surver
f]o.am- 12.00.

flrr.oo- 17.m.

-;en,r xCrmin

Pendtslkan

Pekeriaan

leois Layanan yan6 diterima

PNOflL

flr []e flsue flsr fu D',
fJso D*, f]rour flswnsrn flwrmusana

[*r fl*t
Ir"ir"ry"

II. PENOAPAT RESPOTiIOTI{ TENTANG PELAYANAN

(llqta ri kode h u ruf sesuei iawaban masyaralat/responden )

1 Bagrimana pendapet Seudara tcntang lceu*ian pcrsyrrrtrn pelayanan dangan icnis pelaYanan

a" Tldak sesuai

b. (urang sesud

c. S€suai

d. Santatsesuai

P.

I
2

3

4

2 Bat{mana f€rdrprt Saudara tentaq }Gfludah.n prccdw pdayanan di unit ini

a. TBal mudalr

b. (urengmudah

c. Mudoh

d. Srnaatmtddl

I
2

3

4
3 Sac:lnana pen*agat Satld.re trman8 lccapran tr*tn ddan memberttao pe0ryanen.

a. TUakcepat
b- Kurangcepat
c. Ccpat
d. SsnSgtec*et

1

2

3

4
4 Sqdrnena padaprt Saudara tGntrng felffian biafrAarif dalm f,layanan.

a. Serqat mahrl
b. Cutupmahal
c. Murah
d. Gratis

1

7

3

4
5 Eegaimena pcn*rert Sudrra tentarqlucruefui produl grdoyanan.ntrr. y.fittcrcantum

drlan st ndar p@fanon dcqen hecf yeq #rihrr
a. Tidatseruai
b. Iurang r*sv*i
c. Sesrai

d" sotupt rci{roi

I
?

3

4

6 B4slmana peryf.F t Sud.ra tentaht lurscrltrnsUltemampuen pctuga3 drlxn pclayansn.

a. Tidak lonpeten
b. f,urarq kompeten
c. (ompeten

d. Satgnt konrpentensi

1

7

3
rt

7 Eagalmana perdagat Saudera perilalu pdr8rE dabm pehyanan terkait kesopaoan dan karaat$nn
a- Tidak ropan dan rarnah

b. l(urrng roprn dar rarah
c. Sopan dan ramalr

d. Sangat sopan dan ramah

I
2

3

4

8 ErCrknene perd.pet Saufuc tGrffir3 hr& :erane dan preserana

:. &rruk
b. Cukuprnahal

c. Brit
d- Sam.t 8.*

1

2

3
tl

9 Eagaimana perdnpat Saudara tenta(U penra{€ffirt perr3edu.o perqgum layanrn
a. Tldal ada

b. Ada tct pl ddrk bcrlun83i
c. Serfungsi kurangmabimel
d. Diteeoh dsUrn beil

I
2

3

4
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ITRO PEMERINTAH KOTA METRO
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

Jalan Imam Bonfol Nomor 26 Metro Kode Pos34111
Telepon : {0725) +2a33,Faks. (0725) 42494

www.metro.go.id

XEPT'TUSAI{ XEPALII DIITAS KEPEITDI'DI'XAIT DAIf PENCATATAII SIPIL
K(}TAUEf,RO

Nomor : a7O / yy.f /KPTS/D-1 1 /o4 / 2023

TEITTANG

PETBEI{TI,KA.II TrU SIrRVtr KEPUASAIT UASYARAITAT (SXt)
DII{AS XEPEITDI'DT'X.Ail DAIT PENCATATA,IS SIPIL KOTA UEitRO

TAHUIT 2Oi}3

KEPALA DINAS KEPENDI]DIIXAIT DAN PENCATATAN SIPIL KOTA MErrRO

Menimbang a. bahwa dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan

publik secara berkelanjutan, maka perlu dilakukan evaluasi

terhadap penyelenggara pelayanan publik.

b. bahwa untuk melaksanakan huruf a diatas, perlu dibentuk

Tim Survei yang ditetapkan dengan keputusan Kepala

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro.

Mengingat 1. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang

Administrasi Kependudukan sebagaimana telah diubah

dengan Undang-Undang Nomor 24 Tahun 2Ol3;

2. Undang-undang Nomor 25 Tahun 2O09 tentang Pelayanan

Publik;

3. Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2Ol4 tentang

Pemerintahan Daerah sebagaimana telah diubah dengan

Undang-Undang Nomor 9 Tahun 2O15, tentang Perubahan

ke dua atas undang-undang Nomor 23 Tahun 2O14 tentang

Pemerintah Daerah;



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KBTIGA

4. Peraturan Pemerintah Nomor 40 Tahun 2O19 tentang

Pelaksanaan Undang - Undang Nomor Nomor 23 Tahun

20O6 tentang Administrasi Kependudukan sebagaimana

telah diubah dengan undang - undang Nomor 24 Tahun

2O13 tentang perubahan atas Undang - Undang Nomor 23

Tahun 20O6 tentang Administrasi Kependudukan;

5. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan

Revormasi Birokrasi Nomor 14 Tahun 2Ol7 tentang

Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat terhadap

Penyelenggaraan Pelayanan Publik;

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KEPAI.A DINAS TENTANG PEMBENTUKAN

TIM SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT DINAS

KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA

METRO TAHUN 2023

Membentuk Tim Survei Kepuasan Masyarakat Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro dengan

susunan personil sebagaimana tercantum dalam

lampiran keputusan ini
T\.rgas Tim sebagaiman dirnaksud dalam diktum

KESATU sebagai berikut:

1. Melakukan perencanaan, persiapan, pelaksanaan,

pengolahan data dan penyajian hasil survei

2. Menetapkan tehnik survei; dan

3. Melaporkan hasil pelaksanaan survei

Dalam melalsanakan tugas-tugasnya, tim sebagaimana

dimaksud pada diktum KESATU bertanggug jawab

kepada Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kota Metro.



KEEMPAT

Tembusan:

1. Walikota Metro
2. Inspektur Kota Metro
3. Kepala BPKAD Kota Metro

Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan.

Ditetapkan di
Pada Tanggal l? Aprrl 2023

Metro

KEPAI,A DINAS KEPENDUDUKAN DAN
SIPIL KOTA METRO

NIP: 14 200212 2 005

,/wluJ
,o,

TK.I



Lampiran Keputusan Kepala Dinas
Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kota Metro
Nomor : 47O /7,,.b /KPTS/D-1 l/04 12023
Tanggal: 2023

SUSUITAIT TIU SURVEI I(EPUASI\I| MASIYARAXAT TERHN)AP PELI\YA'IIAN
PUBLIK PADA DIITAS XEPEISDUDUKA.IT I'AN PTilCATATAN SIPIL KOTA

METRO TA}IT'TT 2023

Penanggung Jawab : Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota

Metro

Ketua Sektetaris pada Dinas Kepedudukan dan Pencatatan

Sipil Kota Metro

1. Kepala Bidang Pendaftaran Penduduk pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

2. Kasubbag Perencanaan dan Keuangan Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

3. Kasubbag Umum dan Kepegawaial pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

4. Sub Koordinator Sub Substansi Pengolahan dan

Penyajian Data Kependudukan pada Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

5. I Nyoman Cahya Kesuma, ST (Jabatan Fungsional

Analis Kebijakan pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Metro)

6. Anton Nugroho Irawan, ST (Jabatan Fungsional

Analis Kebijakan pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Metro)

7. Hanifah, S.Pd (Jabatan Fungsional Analis Kebijakan

pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kota Metro)

Anggota



8. Sri Hartati, S.IP (Jabatan Fungsional Analis

Kebijakan pada Dinas Kependudukan dan

Pencatatan Sipil Kota Metro)

9. Sub Koordinator Sub Substansi Pendataan

Penduduk

1O. Kasi Pindah Datang

11. Iksi Identitas Penduduk

12. Staf Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota

Metro

Ditetapkan di : Metro
PadaTanggal : l? A?o\ 2023

KEPENDUDUKAN DAN
IPIL KOTA METRO

KEPAI,A DINAS
S

E
ur
*

4t
fi-on\:
$l,l'

\

LlRi

I
s.H.

TK. I
NIP: 198OO514 2OO2t2 2 OOs

,

t! ,u



REKAPITULASI HASIL SURVEY SURVEY KEPUASAN MASYAR/\KAT ATAS PELAYANAN KEPENDUDUKAN DAN CATATAN SIPIL
PADA DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA METRO SEMESTER II BULAN DESEMBER TAHUN 2023

No
No

Responden

Umur/
Tahun

Jenis Kelamin
Pendidikan

Terakhir
Pekerjaan

Perolehan Score Jawaban Responden

Alamat Keterangan
L 2 3 4 5 6 7 8 9

1 1 20 Perempuan STTA Lainnya 4 4 3 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

2 2 18 taki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 3 METRO TIMUR KTP

1 3 L7 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 4 4 4 4 4 METRO UTARA KTP

4 4 29 La ki-laki S1 Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 3 3 2 3 METRO SELATAN AKTA KELAHIRAN

5 5 35 Laki-laki s1 PNS/rNr/POLRT 4 4 4 4 3 3 3 4 4 METRO PUSAT KTP

6 6 19 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 4 4 4 4 3 METRO TIMUR KTP

7 7 52 Perempuan S1 PN5/TNI/POLRI 4 3 3 4 3 3 3 3 1 METRO BARAT KTP

8 8 19 Perempuan SD ke Bawah Pelajar/Mahasiswa 3 2 3 4 3 3 4 3 4 METRO TIMUR KTP

9 9 26 Laki-la ki s1 Pegawai Swasta 3 4 3 4 3 3 3 2 3 METRO BARAT KTP

10 10 30 Laki-laki SLTP Pedagang 3 3 4 4 3 3 4 4 3 METRO UTARA AKTA (EI.AHIRAN

11 11 L7 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 3 3 3 4 3 METRO SELATAN KTP

72 t2 45 Laki-laki 51 Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 3 4 3 4 METRO PUSAT KIA

13 13 43 Laki-laki SLTP Petani 3 3 3 4 4 3 3 3 4 METRO TIMUR KTP

14 74 30 Perempuan SLTA Wiraswasta/Usaha 4 3 4 4 4 4 4 4 3 METRO UTARA KTP

15 15 28 Laki-laki S1 Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 3 4 4 3 METRO SELATAN

16 16 43 Laki-laki s1 PNS/TNI/POLRI 3 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

77 t7 46 Perempuan SLTP Lainnya 3 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO TIMUR KTP

18 18 35 Laki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 3 4 4 4 3 3 4 3 3 METRO BARAT KIP

19 19 59 Laki-laki s1 Wiraswasta/Usaha 3 4 3 4 4 4 4 3 4 METRO UTARA KTP

20 20 17 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 4 3 3 4 4 METRO SELATAN KTP

27 2L 19 Perempuan SD ke Bawah Pelajar/Mahasiswa 3 2 3 4 4 3 3 3 4 METRO TIMUR KTP

22 22 26 Laki-laki 51 Pegawai Swasta 3 4 3 4 4 3 4 2 3 METRO BARAT KTP

AKTA KELAHIRAN



23 33 laki-laki SLTP Pedagang 3 3 4 4 4 4 4 4 3 METRO UTARA AKTA KETAHIRAN

24 33 Laki-laki SLTP Pedagang 3 3 4 4 4 4 4 4 4 METRO UTARA AKTA KELAHIRAN

25 L7 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 4 4 4 4 4 METRO SELATAN KTP

t6 26 45 taki-laki S1 Wiraswasta/Usaha 3 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT MUTASI

11 27 43 Laki-laki D1, D2, D3 Petani 4 4 4 4 4 4 4 3 4 METRO IIMUR AKTA KELAHIRAN

28 17 laki-laki SljrP Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 3 3 3 4 3 METRO SETATAN AKTA KEMATIAN

29 45 Laki-laki s1 Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 3 4 3 4 METRO PUSAT KIA

30 30 18 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 3 METRO TIMUR MUTASI

31 25 [aki-laki SD ke Bawah Buruh 3 3 3 4 ? 3 4 4 4 METRO TIMUR KTP

32 31 Perempuan SLTP Petani 4 4 4 4 4 3 4 3 METRO BARAT KIA

33 22 Perempuan S1 Lainnya 4 4 4 4 4 3 4 4 3 METRO SELATAN MUTASI

34 20 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 3 METRO UTARA KTP

35 77 Iaki-laki SD ke Bawah Pelaja r/Mahasiswa 4 3 3 4 3 4 4 3 5 METRO TIMUR MUTASI

36 35 33 Laki-laki SLTP Pedagang 3 3 4 4 4 3 3 4 4 METRO UTARA AKTA KETAHIRAN

7 37 30 Perempuan SD ke Bawah Pelajar/Mahasiswa 4 2 3 4 4 3 3 3 4 METRO TIMUR KTP

38 38 26 Perempuan s1 Pegawai Swasta 3 4 3 4 3 3 3 2 3 MEIRO BARAT KTP

39 33 Perempuan SLTP Pedagang 4 4 3 4 3 3 4 4 3 METRO UTARA AKTA KETAHIRAN

40 77 La ki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 J 3 4 3 3 3 4 3 METRO SELATAN KTP

4L 45 Laki-laki s1 PNS/rNr/POLRT 3 3 3 4 3 3 4 3 4 METRO PUSAT 3tN1

42 43 taki-laki S2 PNS/rNr/POLRt 3 2 3 4 4 3 3 3 4 METRO TIMUR 3tN1

43 43 Laki-laki D1, D2, D3 PNS/TNI/POLRI 3 4 3 4 3 3 3 3 3 METRO TIMUR 3tN1

44 43 [aki-laki D1, D2, D3 Pegawai Swasta 3 3 3 4 4 3 3 3 4 METRO TIMUR AKTA KELAHIRAN

45 t7 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO SELATAN AKTA KEMATIAN

46 44 Laki-laki S1 Wiraswasta/Usaha 3 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KIA

47 25 Laki-laki S1 Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 4 4 ? 4 METRO TIMUR AKTA PERKAWINAN

4B 40 Laki-laki SD ke Bawah Euruh 3 3 4 3 3 3 4 3 METRO TIMUR AKTA KEMATIAN

21

24

25

28

)q

31

32

33

34

35

39

40

47

42

44

45

45

47

48



49 49 30 Perempuan SLTP Petani 3 ? 3 q 3 3 4 3 4 METRO BARAT KIA

50 50 29 Laki-la ki s1 Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 3 3 2 3 METRO SELATAN AKTA KEI.AHIRAN

51 51 35 Iaki-laki s1 PNS/rNr/POLRT 4 4 4 4 3 4 3 4 4 METRO PUSAT KTP

52 52 26 Laki-laki StTA Petani 4 4 3 4 3 4 3 4 3 METRO BARAT MUTASI

53 53 33 l-aki-laki SLTA Pedagang 3 3 3 4 3 4 3 3 3 METRO PUSAT AKTA KELAHIRAN

54 54 !7 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 4 3 4 3 3 4 METRO SELATAN KTP

55 55 45 taki-laki s1 PNS/rNr/POLRT 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO PUSAT 3tN1

56 56 43 Laki-laki SLTP Petani 4 4 3 4 3 4 3 3 3 METRO TIMUR 3rN1

57 57 17 [aki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 3 4 3 3 3 METRO SELATAN KTP

58 58 18 Laki-lakl StTP Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 4 3 3 4 4 METRO PUSAT KTP

59 59 45 Laki-laki sr PNs/TNr/POLRT 4 4 3 4 3 4 4 3 4 METRO PUSAT 3tN1

60 50 43 Laki-la ki s2 PNS/rNr/POLRT 3 2 3 4 4 4 3 3 4 METRO TIMUR 3tN1

6L 61 43 Laki-laki Dl, D2, D3 PNS/TNI/POLRI 4 4 3 4 3 4 3 3 3 METRO TIMUR 3tN1

62 62 43 Laki-laki Dl, D2. D3 Pegawai Swasta 3 4 3 4 4 3 3 3 4 METRO TIMUR AKTA KELAHIRAN

63 53 17 taki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO SELATAN AKTA KEMATIAN

64 1 26 taki-laki S1 Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 4 4 3 4 METRO PUSAT AKTA PERKAWINAN

65 2 40 Laki-laki SD ke Bawah Buruh 3 3 4 4 3 3 3 4 3 METRO TIMUR AKTA KEMATIAN

66 3 30 Perempuan SLTP Petani 3 3 3 4 3 3 4 3 4 METRO BARAT KIA

67 4 29 Laki-laki S1 wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 3 3 2 3 METRO SELATAN AKTA KELAHIRAN

68 5 35 Laki-laki s1 PNS/TNI/POLRI 4 4 4 4 3 4 3 4 4 METRO PUSAT KTP

69 6 26 taki-laki StTA Petani 3 4 3 4 3 3 4 3 METRO BARAT MUTASI

7 35 Laki-laki s1 PNS/TNr/POtRt 3 4 4 4 3 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

8 77 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 3 4 3 3 4 METRO SELATAN KTP

7Z 9 45 Laki-laki S1 PNS/TNl/POLRT 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO PUSAT 3tN1

73 10 35 s1 PNS/rNr/POrRr 3 4 4 4 3 4 3 4 4 METRO PUSAT KTP

74 11 77 Laki-laki SUTP Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 3 4 , 3 3 METRO SELATAN KTP
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7T
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L2 18 Laki-laki SLTP Pelajar/Ma hasiswa 3 4 4 4 4 3 3 4 4 METRO PUSAT KIP

13 45 Laki-laki S1 PNS/TNI/POLRI 4 4 3 4 3 4 4 3 4 METRO PUSAT 3lN 1

74 35 Laki-laki S1 PNS/TNI/POLRI 4 3 4 3 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

15 43 Laki-laki DL,DZ,D3 PNS/TNr/POLRT 4 3 3 4 3 4 3 3 METRO TIMUR 3tN1

16 43 Laki-laki D1, D2, D3 Pegawai Swasta 3 4 3 4 4 3 3 1 4 METRO TIMUR AKTA KETAHIRAN

t7 77 taki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 4 4 4 4 4 4 METRO SELATAN AKTA KEMATIAN

18 26 Laki-laki SLTA Petani 4 4 3 4 3 4 3 4 3 METRO BARAT MUTASI

82 19 26 taki-laki SLTA Petani 3 3 3 4 3 4 4 4 3 METRO BARAT MUTASI

20 26 Iaki-laki SLIA Petani 4 3 3 4 3 4 3 4 3 METRO BARAT MUTASI

2t 17 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 3 4 4 3 3 METRO SELATAN KTP

85 22 18 Laki-laki SLTP Pelaja r/Mahasiswa 3 4 4 4 4 3 3 4 4 METRO PUSAT KTP

86 23 26 Laki-laki SLTA Petani 4 4 3 4 3 4 4 4 3 METRO BARAT MUTASI

87 24 17 Laki-laki SLTP Pelaja r/Mahasiswa 4 4 3 4 3 4 3 3 3 METRO SELATAN KTP

25 18 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 4 3 3 4 4 METRO PUSAT KTP

26 26 Laki-laki SLTA Petani 4 3 3 4 3 4 4 4 3 METRO BARAT MUTASI

27 17 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 4 3 4 3 3 3 METRO SELATAN KTP

28 18 Laki-la ki SLTP Pelaja r/Mahasiswa 3 4 4 4 4 3 4 4 METRO PUSAT KTP

92 29 40 taki-laki SD ke Bawah Buruh 3 3 4 4 3 3 4 4 3 METRO TIMUR AKTA KEMATIAN

30 40 [aki-laki SD ke Bawah Buruh 3 3 4 4 3 3 4 4 3 METRO TIMUR AKTA KEMATIAN

94 31 17 takilaki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 4 3 4 3 3 4 METRO SELATAN KTP

95 32 77 Lakilaki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 3 3 3 3 4 METRO SELATAN KTP

95 33 26 Laki-laki SLTA Petani 3 4 3 4 3 4 4 4 3 METRO BARAT MUTASI

9V 34 40 Laki-laki SD ke Bawah Buruh 3 3 4 4 4 t 3 4 3 METRO TIMUR AKTA KEMATIAN

9B 35 !7 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 4 4 4 4 3 4 METRO SELATAN KTP

oq 36 26 Laki-laki SLTA Petani 4 3 4 4 4 3 4 3 METRO BARAT MUTASI

37 t7 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 4 4 4 3 4 METRO SELATAN KTP
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l 38 L7 La ki-la ki SrIP Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 4 4 4 3 4 METRO SEIATAN KTP

102 39 26 taki-laki SLTA Petani 4 3 3 4 4 4 3 4 3 METRO BARAT MUTASI

103 40 L7 taki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 4 4 4 4 3 4 METRO SELATAN KTP

104 47 40 Laki-laki SD ke Bawah Buruh 3 3 4 4 4 3 3 4 3 METRO TIMUR AKTA KEMATIAN

42 77 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 4 4 3 3 4 METRO SETATAN KTP

43 40 Laki-laki 5D ke Bawah Buruh 3 3 4 4 3 3 4 3 METRO TIMUR AKTA KEMATIAN

LO1 44 43 Laki-laki Dl, D2, D3 Pegawai Swasta 3 4 3 4 4 3 3 3 4 METRO TIMUR AKTA KELAHIRAN

45 40 Laki-laki SD ke Bawah Buruh 3 3 3 4 4 3 3 4 3 METRO TIMUR AKTA KEMATIAN

46 43 La ki-laki Dl, D2, D3 Pegawai Swasta 3 4 3 4 3 3 3 4 METRO TIMUR AKTA KELAHIRAN

47 25 La ki-laki S1 Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 4 3 4 METRO TIMUR AKTA PERKAWINAN

48 40 La ki-laki SD ke Bawah Buru h 3 3 4 4 3 3 3 4 3 METRO TIMUR AKTA KEMATIAN

tL2 49 30 Perempuan SLTP Petani 3 3 3 4 3 3 4 3 4 METRO BARAT KIA

113 50 29 Laki-laki S1 Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 3 4 2 3 METRO SELATAN AKTA KELAHIRAN

tL4 51 35 Laki-laki s1 PNS/TNr/POLRI 3 4 4 4 3 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

115 52 26 Laki-laki SLTA Petani 3 4 3 4 3 4 4 4 3 METRO BARAT MUTASI

53 33 Laki-laki SLTA Pedagang 3 3 3 4 4 3 4 3 3 METRO PUSAT AKTA KETAHIRAN

54 L7 Laki-laki SLTP Pelajar/Ma hasiswa 4 3 4 4 4 4 4 3 4 METRO SELATAN KTP

55 45 Laki-laki SI PNS/TNr/POLRT 3 3 3 4 4 3 4 3 3 METRO PUSAT 3tN1

119 55 43 Laki-laki SLTP Petani 4 4 3 4 4 3 4 3 3 METRO TIMUR 3lN1

120 57 17 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 4 3 4 3 3 METRO SETATAN KTP

121 58 18 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 4 3 4 4 4 METRO PUSAT KTP

tz? 59 45 Laki-laki S1 PNS,TTNt/POLRt 3 3 3 4 4 3 4 3 4 METRO PUSAT 3tN1

123 60 43 Laki-laki s2 PNS/TNI/POLRI 3 2 3 4 4 4 4 3 METRO IIMUR 3lN1

L24 51 43 La ki-laki Dl, D2, D3 PNSfiNT/POLRI 3 3 3 4 4 4 4 3 3 METRO TIMUR 3lN 1

x?5 62 43 Laki-laki D1, D2, D3 Pegawai Swasta 3 3 3 4 4 4 3 3 4 METRO TIMUR AKTA XELAHIRAN

1?6 63 L7 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 4 4 4 4 METRO SELATAN AKTA KEMATIAN
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72 I 30 Lakilaki D1, D2, D3 Pegawai Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO TIMUR AKTA KELAHIRAN

778 2 20 Perempuan SLTP Pegawai Swasta 4 4 3 4 3 4 3 3 3 METRO SELATAN AKTA KEMATIAN

129 3 44 Laki-laki S1 Wiraswasta/Usaha 4 3 3 4 3 4 5 3 3 METRO PUSAT KIA

130 4 25 Perempuan s1 Pegawai Swasta 3 4 4 4 4 4 3 4 4 METRO TIMUR AKTA PERKAWINAN

5 40 Laki-laki SD ke Bawah Buruh 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO TIMUR AKIA KEMATIAN

L32 6 26 Perempuan s1 Pegawai Swasta 3 4 3 4 3 3 3 2 3 METRO BARAT KTP

133 7 35 Perempuan S1 PNS/rNr/POLRT 3 4 4 4 ? 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

I 43 Laki-laki SLTP Petani 3 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO TIMUR KTP

9 25 Perempuan s1 Lainnya 4 3 3 4 4 4 4 4 3 METRO BARAT KTP

10 18 Laki-laki SLTA Pelajar/Ma hasiswa 3 4 3 4 4 4 3 4 4 METRO PUSAT KTP

r37 11 30 Perempuan SD ke Bawah Pelajar/Ma hasiswa 3 4 4 4 4 4 3 4 4 METRO TIMUR KTP

138 t2 26 Laki-la ki s1 Pegawai Swasta 3 4 4 4 4 4 3 4 4 METRO BARAT KTP

139 13 45 Perempuan s1 PNS/TNI/POLRI 4 4 3 4 3 4 4 3 4 METRO PUSAT 3tN1

t40 !4 35 Laki{aki s1 PNS/TNr/POLRT 3 4 4 3 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

141 15 43 Perempuan SLTP Petani 3 4 4 4 3 4 3 3 3 METRO TIMUR KTP

16 25 Perempuan s1 Lainnya 3 3 3 4 3 4 3 3 3 METRO BARAT KIA

77 18 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 4 a 3 3 METRO PUSAT AKTA KEMATIAN

L44 18 19 Perempuan SD ke Bawah Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 3 3 3 3 3 METRO TIMUR MUTASI

L45 19 17 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 3 4 4 3 3 METRO SELATAN KTP

145 20 77 Laki-laki SITA Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 3 3 3 3 3 METRO SELATAN KTP

147 2L t7 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 3 4 4 3 3 METRO SETATAN KTP

148 22 18 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 4 3 3 4 4 METRO PUSAT KTP

l4s 23 26 Laki-laki s1 Petani 4 4 3 4 3 4 4 4 3 METRO BARAT MUTASI

r50 24 17 taki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 3 4 3 3 3 METRO SEI.ATAN KTP

23 18 [aki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 5 4 4 4 4 3 3 4 4 METRO PUSAT KTP

152 26 76 Perempuan s1 Petani 4 3 3 4 3 4 4 4 3 METRO BARAT MUTASI
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27 \7 l-aki-laki SLTA 4 3 3 4 3 3 3 3 METRO SEIATAN ffiP

154 28 18 SLTA 3 4 4 4 MIIRO PUSAT KTP

155 29 40 takr-laki SD ke Bawah Buruh 3 3 4 4 3 3 A 4 3 METRO TIMUR AKTA KTMATIAN

156 30 40 SD le Eawah Euruh 3 3 4 4 3 3 4 4 3 METRO TIMUR AKTA KEMATIAN

157 31 17 SLTA 4 3 4 3 4 3 4 METRO SETATAN fiP

158 32 17 Laki-laki SLTA 3 3 3 3 3 4 METRO SILATAN KTP

159 33 26 STTA 3 4 3 4 3 4 4 3 METRO BARAT MUTASI

160 34 Laki'laki SO ke Bawah Buruh 3 3 4 4 4 3 METRO TIMUR AKTA KEMATIAN

161 35 17 SLTP 4 3 4 4 4 4 4 3 4 METRO SELATAN KTP

t62 36 26 l-aki-laki SITA Petani 4 3 4 3 4 3 METRO BARAT MUTASI

163 31 18 SLTA 3 3 4 3 4 METRO STLATAN KTP

164 38 18 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 4 3 4 MEIRO SELATAN KTP

165 39 30 Laki-laki SLTA 3 3 4 4 3 4 3 MTTRO EARAT MUTASI

166 40 17 SLTA 4 3 4 4 4 4 3 4 METRO SELATAN KTP

167 4t 40 S0 ke Bawah Buruh 3 3 4 4 4 3 3 4 3 METRO TIMUR AKTA KEMATIAN

168 17 SLTP 3 4 4 4 3 3 METRO SETATAN (TP

169 43 40 Laki-laki SD ke Bawah Buruh 3 4 4 4 3 3 4 3 METRO TIMUR AKIA KEMATIAN

tta 44 43 Laki-laki Dl, D2, D3 PegawalSwasta 3 4 3 4 3 3 METRO TIMUR AI(A KETAHIRAN

45 40 SD ke Eawah Euruh 3 3 3 4 4 3 3 4 3 METRO TIMUR AKTA KEMATIAN

172 43 Dl, D2, 03 PegawaiSwasta 3 3 4 3 4 MITRO TIMUR AKTA (ETAHIRAN

773 4t 25 Laki-laki s1 4 4 4 4 4 4 3 4 METRO TIMUR AKTA PERXAWINAN

48 40 SD ke Bawah BLrruh 3 3 3 3 3 4 3 METRO lIMUR AKTA KEMATIAN

175 49 30 SLTP Petani 3 3 3 4 3 3 4 3 4 METRO BARAT KA

176 50 29 Laki-laki s1 3 3 3 3 2 3 MITRO SELATAN AKTA XELAHIRAN

51 35 sL PNSTTNI/POLRI 3 4 4 3 4 4 METRO PUSAT KTP

17a 52 26 l-aki-laki SLTA Petani 4 4 3 4 3 4 3 METRO BARAT MUTASI
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779 53 33 Perempuan StTA Pedagang 4 3 3 4 4 3 4 3 3 METRO PUSAT AKTA KELAHIRAN

180 54 t7 La ki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 3 4 4 4 4 4 3 4 METRO SELATAN KTP

181 55 45 Perempuan s1 PNS/TNI/POLRI 3 3 3 4 4 3 4 3 3 METRO PUSAT 3tN1

182 56 43 Laki-laki STTA Petani 4 4 3 4 4 3 4 3 3 METRO TIMUR 3lN1

183 57 L7 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 3 4 4 3 4 3 3 METRO SELATAN KTP

L84 58 18 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 I 4 4 4 METRO PUSAT KTP

185 59 45 taki-laki s1 PNS/TNr/POLRI 3 3 3 4 4 4 3 4 METRO PUSAT 3tN1

186 60 43 Perempuan S2 PNS/TNr/POLRT 4 2 3 4 4 4 4 3 4 METRO TIMUR 3tN1

787 61 43 La ki-laki D1, D2, D3 PNS/rNr/POr.Rr 4 3 3 4 4 4 4 3 4 METRO TIMUR 3tN1

188 62 43 [aki-laki D1, D2, D3 Pegawai Swasta 4 3 3 4 4 4 3 3 4 METRO TIMUR AKTA KELAHIRAN

189 63 18 Perempuan SLTA Pelajar/Ma hasiswa 3 3 3 4 3 4 4 4 4 METRO SELATAN AKTA KEMATIAN

190 1 19 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO PUSAT KTP

191 2 28 Laki-laki st PNS/TNI/POLRI 4 4 3 4 3 4 4 4 4 METRO SELATAN KTP

L92 3 23 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO TIMUR KTP

193 23 Laki-laki s1 Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 4 4 4 4 4 METRO SELATAN KTP

194 5 46 Perempuan s1 PNS/rNr/POLRT 3 3 3 4 3 3 3 3 4 METRO TIMUR KTP

195 6 2L Perempuan StTA Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO PUSAT KTP

196 7 24 takilaki SLTA Wiraswasta/Usaha 4 4 4 4 4 4 3 3 3 METRO BARAT KTP

L97 8 29 Laki-laki SD ke Bawah Pedagang 3 3 3 4 3 3 3 3 4 METRO PUSAT AKTA KELAHIRAN

198 9 43 Perempuan SLTA Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO BARAT KTP

199 10 33 taki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 4 4 4 4 METRO PUSAT AKTA KELAHIRAN

200 11 29 Perempuan SLTP Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 3 3 3 4 METRO UTARA KTP

17 23 taki-laki SLTA Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO BARAT KTP

202 13 54 Laki-laki SLTP Pedagang 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

203 74 27 Perempuan s1 Lalnnya 3 3 3 4 3 3 3 4 3 METRO BARAT AKTA KEMATIAN

204 15 4L Laki-laki SLTA Buruh 3 3 3 3 3 3 3 4 METRO SELATAN KTP

201



16 22 taki-laki SLTP Buruh 3 3 3 4 3 4 4 M€TRO T MUR KTP

206 11 40 Laki"laki SLTA 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO T]MUR KTP

201 18 56 SLTA 3 3 4 3 3 3 3 2 METRO TIMUR KTP

208 19 25 SLTA 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO UTARA AKTA (ELAHIRAN

209 20 35 Laki-laki SD ke Eawah Buruh 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO TIMUR KTP

210 21 41 r-ali-laki SLIA 4 4 4 4 METRO PUSAT AKTA KELAHlRAN

211 22 11 Lakilaki SLTP 2 2 3 3 3 2 4 METRO UTARA KTP

212 23 61 SD ke Eawah 4 3 4 4 4 METRO BARAT KTP

213 24 32 SD ke Bawah 3 3 3 3 3 3 3 3 METRO PUSAT KTP

25 26 S1 2 2 3 4 3 4 METRO SARAT AKTA KELAHIRAN

215 26 6l taki'laki SD ke Bawah Buruh 3 3 3 4 3 4 3 3 4 METRO PUsAI

2t6 39 Laki-laki SLTA 4 3 3 4 3 3 3 3 METRO BARAT A(TA (ELAHIRAN

277 28 20 SITA 4 4 4 4 4 3 3 4 METRO PUSAT AKTA XELAHIRAN

218 29 39 Laki-laki STTA 3 3 3 3 3 3 4 METRO EARAT AKTA (ELAHIRAN

2t9 30 2L Laki'laki SLTA Buruh 4 4 4 4 4 4 3 3 4 METRO PUSAT KTP

220 31 36 Laki-laki SLTA PNS/TNI/POLRI 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

221 32 4l DI, D3, D3 PNS/TNI/POLRI 4 3 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

222 33 21 Laki-laki SLTP 3 4 4 4 4 METRO UTARA (TP

223 34 32 SLTP 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO UTARA KTP

224 35 11 SLTA Lainnya 4 3 3 4 4 3 4 METRO UTARA KTP

225 36 25 SLTA 3 4 3 3 3 4 MTTRO PUSAT AKTA KELAHIRAN

226 3l 26 taki-laki SITA 4 4 METRO UTARA KTP

221 38 29 STTA 4 4 3 4 3 4 3 4 METRO EARAT fiP

228 39 30 Laki-laki 52 Keatas 4 3 3 3 3 3 3 4 METRO UTARA (TP

229 40 38 Lakilaki S1 3 4 4 4 4 4 4 4 METRO BARA] KTP

234 47 32 Laki-laki SLTA 3 4 4 4 4 MFTRO BARA-T AKTA XELAH RAN
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42 26 Perempuan S1 Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

232 43 7061995 Laki-laki SLTA Lainnya 4 3 3 4 3 3 3 3 4 METRO PUSAT AKTA KELAHIRAN

44 29 Perempuan SLTA Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO TIMUR AXTA KEMATIAN

45 30 Perempuan 52 Keatas Lainnya 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO TIMUR AKTA KELAHIRAN

46 39 Laki-laki SLTP Buruh 3 3 3 4 3 3 3 3 3 MEIRO PUSAT AKTA KETAHIRAN

236 47 43 Perempuan SD ke Bawah Lainnya 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO PUSAT MUTASI

237 48 37 Laki-laki SLTA Pegawai Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO UTARA KTP

238 49 24 Laki-laki s1 Pegawai Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO BARAT KTP

239 50 18 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 2 4 4 4 4 4 4 METRO SETATAN KTP

240 51 24 Laki-laki SLIA Buruh 4 4 3 4 4 3 4 3 4 METRO BARAT KTP

52 36 Perempuan SLTA Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 3 4 METRO BARAT AKTA KELAHIRAN

242 53 27 Laki-laki S1 Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 3 3 3 4 METRO BARAT KTP

54 24 Perempuan S1 Lainnya 3 3 4 3 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

244 55 24 Perempuan S1 Lainnya 4 3 3 4 3 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

243 56 22 Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 4 4 4 4 4 3 4 METRO TIMUR KTP

57 45 Perempuan S1 Lainnya 4 4 4 4 3 4 4 4 METRO PUSAT KTP

58 57 Laki-laki D1, D3, D3 Pedagang 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO BARAT AKTA KETAHIRAN

59 t7 Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 3 4 3 4 4 4 4 METRO TIMUR KTP

249 60 77 Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 3 4 4 4 METRO PUSAT KTP

250 61 33 Laki-laki SLTP Pedagang 4 3 3 4 3 4 3 4 4 METRO UTARA AKTA KELAHIRAN

2s1 62 17 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa a 4 3 4 3 4 3 3 4 METRO SEI.ATAN KTP

252 63 45 taki-laki S1 Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 4 4 3 3 4 METRO PUSAT KIA

253 1 34 Laki-laki SLTA Buruh 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO PUSAT KTP

254 2 62 Perempuan SLTP Buruh 3 4 3 4 3 4 4 4 4 METRO PUSAT AKIA KEMATIAN

3 18 taki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO PUSAT KTP

256 4 34 Perempuan s1 Wiraswasta/Usaha 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO TIMUR KTP
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5 L7 Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO UTARA KTP

r58 6 36 Laki-laki SLTA PNS/TNr/POLRI 4 3 3 4 3 4 3 3 4 METRO TIMUR KTP

7 32 Laki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO SELATAN KTP

I 32 Laki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO TIMUR KTP

261 9 39 Perempuan SLTA Wiraswasta/Usaha 3 3 4 4 4 3 3 3 4 METRO TIMUR KTP

10 22 taki-laki SLTP Wiraswasta/Usaha 4 3 3 4 3 4 4 4 4 METRO TIMUR KTP

263 11 35 Laki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 4 4 4 4 4 4 3 4 METRO TIMUR KTP

264 t2 36 Laki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 3 3 3 3 3 3 3 3 METRO PUSAT KTP

13 30 Perempuan SLTP Wiraswasta/Usa ha 4 3 3 4 3 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

t4 44 Perempuan SLTA Pedagang 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO UTARA KTP

267 15 40 Perempuan SLTP Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO SEI.ATAN KTP

258 16 30 Perempuan S1 Pegawai Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO BARAT KTP

77 23 [aki-laki SLTA Pela.iar/Mahasiswa 3 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO SELATAN KTP

270 18 26 Perempuan SLTA Lainnya 4 4 4 4 3 3 3 2 A METRO TIMUR KTP

19 24 Perempuan S1 Pegawai Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO TIMUR KTP

20 29 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO UTARA KTP

2L 30 Perempuan D1, D3, D3 Wiraswasta/Usa ha 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO BARAT KTP

22 49 Perempuan SLTA Pegawai Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO TIMUR KTP

275 23 25 Laki-laki SLTA Pedagang 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO SELATAN KTP

24 4t Laki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT AKTA KELAHIRAN

277 25 46 Perempuan SLTA Pegawai Swasta 3 1 3 4 3 3 3 3 3 METRO PUSAT AKTA KEMATIAN

278 26 34 Laki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAI KTP

279 27 24 Perempuan SLTA Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO PUSAT KTP

280 28 38 taki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

281 29 27 Perempuan s1 Pegawai Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO PUSAT MUTASI

30 L7 Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa a 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO PUSAT (TP
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31 23 Perempuan SLTA Lainnya 5 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO TIMUR KTP

284 32 17 Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

33 43 Laki-laki D1, D3, D3 Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO TIMUR KTP

34 26 Laki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO PUSAT KTP

35 20 Perempuan SLTP Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 5 3 3 3 3 METRO TIMUR KTP

36 19 Perempuan SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO PUSAT KTP

37 32 Laki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT AKTA KELAHIRAN

290 38 36 Laki-laki SLTA Lainnya 4 4 4 4 4 3 4 4 4 METRO UTARA KTP

39 L7 Lakilaki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO TIMUR KTP

292 40 17 Perempuan SLTA Pelaja r/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

41 40 Laki-laki SLTP Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 3 3 3 4 METRO PUSAT AKTA KELAHIRAN

294 42 46 Laki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO UTARA AKTA KETAHIRAN

43 23 Perempuan SLTA Lainnya 4 4 4 4 4 3 4 3 4 METRO TIMUR KTP

44 32 taki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KIA

297 45 34 Laki-laki SD ke Bawah Buruh 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

46 31 Lakilaki SLTP Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO UTARA AKTA KELAHIRAN

47 35 Laki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO BARAT KTP

300 48 7t taki-laki SLTA Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO TIMUR KTP

2n1 49 27 Perempuan SLTA Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO SELATAN KTP

50 40 Perempuan s1 PNS/TNr/POLRT 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KIA

51 35 Laki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT AKIA KELAHIRAN

304 52 l2 taki-laki 52 Keatas Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO UTARA KTP

305 S3 23 Laki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 4 4 2 4 4 4 4 4 4 METRO BARAT KTP

2n4 54 25 Perempuan D1, D3, D3 Pegawai Swasta 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO TIMUR MUTASI

55 28 Laki-laki 52 (eatas Lainnya 3 3 3 4 3 3 3 3 J METRO SELATAN KTP

56 31 Perempuan S1 Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT AKTA KELAHIRAN

285

289

297

293

295

298

299

302

303

307

308



57 27 Lakilaki SD ke Bawah Buruh 3 3 3 4 3 t 3 3 4 METRO PUSAT AKTA KELAHIRAN

310 58 36 Perempuan S1 PNS/rNr/POLRI 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO TIMUR KTP

311 59 22 Laki-laki 5D ke Bawah Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 4 q 3 4 METRO TIMUR AKTA KELAHIRAN

3t2 60 28 Laki-laki S1 PNS/rNr/POLRT 3 3 3 4 3 3 3 3 4 METRO PUSAT KTP

313 61 45 Perempuan StTA Lainnya 4 ? 4 2 3 4 4 4 METRO PUSAT AKTA KETAHIRAN

3L4 62 24 Perempuan s1 Wiraswasta/Usaha 4 3 2 4 2 4 4 3 4 METRO PUSAT KTP

315 53 50 Perempuan SLTA Lainnya 3 4 3 4 2 4 3 4 4 METRO UTARA AKTA KETAHIRAN

1 37 taki-laki D1, D3, D3 Lainnya 3 3 3 4 4 3 3 3 4 METRO PUSAT KTP

2 34 Perempuan SLTA Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 3 METRO PUSAT KTP

3 77 Laki-laki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO PUSAT KTP

4 26 Laki-laki STTA Lainnya 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO UTARA KTP

320 5 77 Laki{aki SLTP Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO PUSAT KTP

?21 6 26 Perempuan SLTA Lainnya 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO UTARA KTP

122 7 26 Perempuan SLTA Lainnya 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO UTARA KTP

323 8 27 Lakilaki SLTA Lainnya 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO TIMUR KTP

9 33 Perempuan SLTA Lainnya 4 4 4 4 4 3 4 3 METRO TIMUR MUTASI

10 20 Laki-laki SLTA Lainnya 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO TIMUR AKTA KEMATIAN

11 58 taki-laki SLTA Buruh 4 4 4 4 4 4 4 3 4 METRO BARAT AKTA KEMATIAN

12 77 Perempuan SLTP Lainnya 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO BARAT KTP

328 13 34 Laki-laki D1, D3, D3 Pegawai Swasta 3 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO SEIATAN 3lN 1

329 14 45 Perempuan SITA Lainnya 3 3 3 3 3 3 3 3 METRO UTARA ATTA KELAHIRAN

331 15 30 Laki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 4 4 3 4 4 4 4 3 4 METRO BARAT KTP

331 15 20 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 3 3 4 3 3 5 3 3 METRO SELATAN KTP

221 !7 g2 Perempuan SLTA Lainnya 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO TIMUR KIA

18 35 Lakilaki SLTP Pedagang 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO BARAT KTP

334 19 34 Laki-la ki SLTA Lainnya 4 4 4 4 4 4 3 4 4 METRO SEIATAN KTP

316

317

318

319

324

325

126

127

333



20 31 Perempuan SLTA Lainnya 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO BARAT KIA

JJb 21 26 Perempuan s1 Lainnya 4 3 3 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

337 22 46 taki-laki SLTA Petani 3 3 5 4 3 3 3 3 3 METRO UTARA AKTA KELAHIRAN

338 23 18 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO UTARA KTP

339 24 25 Lakilaki StTA Petani 3 3 4 4 4 4 4 4 4 METRO UTARA KIA

340 25 32 Laki-laki 51 Pedagang 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO UTARA KTP

341 26 26 Laki-laki SLTA PNS/rNr/PoLRr 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO UTARA KTP

342 27 2l Perempuan SLTA Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO TIMUR MUTASI

28 29 Perempuan SLTP La innya 4 3 4 4 4 3 4 4 4 METRO SEI-ATAN KTP

29 31 Perempuan Dl, D3, D3 Wiraswasta/Usaha 4 4 3 4 4 4 4 4 METRO BARAT AKTA KELAHIRAN

30 34 Perempuan Dl, D3, D3 Petawai Swasta 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO SELATAN KTP

346 31 26 taki-laki SLTA Petani 3 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO SETATAN KTP

32 26 takilaki SLTA Petani 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO SELATAN KTP

33 23 Perempuan SLTA Pedagang 3 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

349 34 23 Perempuan SLTA Buruh 4 3 3 4 3 3 3 3 3 METRO UTARA AKTA KELAHIRAN

350 35 28 taki-laki S1 Wiraswasta/Usaha 2 3 3 4 3 3 3 3 1 METRO TIMUR KTP

36 77 Perempuan SLTA Pelajar/Mahasiswa 4 3 3 4 4 4 3 4 4 METRO BARAT KTP

37 18 taki-laki D1, D3, D3 Buruh 3 3 4 4 3 3 3 4 4 METRO BARAT KTP

38 33 Perempuan S1 Pegawai Swasta 4 4 3 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

39 50 Perempuan S1 PNS/TNI/POLRI 4 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

355 40 s4 Perempuan SLTP Lainnya 4 4 3 4 3 3 3 3 4 METRO PUSAT MUTASI

356 4r 42 Perempuan SLTP Wiraswasta/Usaha 3 3 3 4 3 3 3 3 4 METRO PUSAT AKTA KELAHIRAN

357 42 28 Perempuan SLTA Wiraswasta/Usaha 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

358 41 17 Laki-laki SD ke Bawah Lainnya 4 4 3 4 3 4 4 3 4 METRO UTARA KTP

359 44 28 Perempuan SLIA Lainnya 3 4 4 4 4 3 3 3 4 METRO UTARA AKTA KELAHIRAN

360 45 33 Perempuan StTA Lainnya 4 3 3 4 4 4 4 4 METRO TIMUR xtA

343

344

345

347

351

352

353

354



45 36 laki-laki StTA Pedagang 3 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO TIMUR AKTA KELAHIRAN

47 34 Perempuan SLTA Lainnya 4 4 4 4 3 4 4 4 4 METRO TIMUR AKTA KELAHIRAN

48 25 Perempuan SLTA Lainnya 3 4 3 4 4 4 4 4 4 METRO BARAT KTP

364 49 31 Laki-laki STTA Lainnya 3 4 3 4 4 4 4 3 4 METRO SELATAN KTP

365 s0 L7 Laki-laki SLTP Lainnya 3 3 4 4 4 4 4 4 4 METRO TIMUR KTP

366 51 29 Perempuan StTA La;nnya 3 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO SELATAN KTP

367 52 36 Laki-laki SLTA Petani 4 4 4 3 3 4 3 4 METRO TIMUR KTP

368 53 29 Laki-laki SLTA Lainnya 3 3 3 4 3 3 3 3 4 METRO SELATAN KTP

54 32 Laki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 3 4 4 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT (TP

55 38 Perempuan SLTA Lainnya 3 3 3 4 3 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

377 56 77 Perempuan StTP Pelajar/Ma hasiswa 4 4 3 4 4 4 4 4 4 METRO PUSAT KTP

372 57 32 Laki-laki StTA Buruh 3 1 3 4 3 3 3 3 4 METRO UTARA KTP

373 58 26 Laki-laki SLTA Wiraswasta/Usaha 4 3 3 4 3 3 3 3 4 METRO UTARA KTP

374 59 t7 Laki-laki SLTA Pelajar/Mahasiswa 3 4 4 4 4 3 4 3 4 METRO UTARA KTP

375 60 36 Perempuan s1 PNS/TNr/PoLRr 4 4 4 4 4 3 4 4 4 METRO TIMUR KTP

362

353

369
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Kotarengan

ul s.d U9

NRR

1

NRR Per Unsur

= Unsur-unsur Pel6Yanan

= Nilai R8l.-rata

= Jumlah NRR IKM Tertimbang

= Jumlah NRR Tortimbang x 25

= Jumlah Nilai p€r un8ur
dibagiJumlah kubioner

= NRR per unsurx 0,111

Mutu pelayanan

A (Sanget Baik)

B (Baik)

C {Kurang Baik)

D (Tidak Baik)

88,31 - 100,00

76,61 - 68,30

65,00 - 76,60

2s,00,64 99

NRR lertimbang

SXfil UNIT PELAYANAN : 88,15

KTP3 METRO TIMUR3334333SLTP1761
AKTA KEMATIAN4 METRO SELATAN444333SLTA36377 62

KTPMETRO TIMUR3 43344 43SLTAraki,laki2378 63

13537327 1296133413131512128912951289

3,583,433,53 3.514,00 3,413,413,413,4r
NRR/lJnsur

o,397 3,52620.3810,390o,392o,444 0,386o,3190,3800,379
NRRtertimban&/U

SKM unit
NILAI

UNSUR PELAYANANNO

3,41
1

3,43
2

3,41
3

3,47

3,53
6

Pe laku7
343

Sarana dan8
3,58ds

G

DATA I$INIMU[/] DAN MAXIMUM UNSUR PELAYANAN

NO UNSUR PELAYANAN NILAI

3 3,41

,1 3,41

3,43

8 Sarana dan prasrana 3,43

5 3,47

7 3,51

6 Komp€tensilaYanan 3,53

I Penanganan pengaduan, saran dan masukan 3,58

4 Biayallatil 4,00

I
I

feeta;",/uatra.i,*"

I

Biava/tarii

2
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GRAFIK INDEKS SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT TERHADAP PENYELENGGARAAN PUBTIK

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIT KOTA METRO

NILAI

2013 20t4 2015 20L6 20L7 2018 2019 2020 2021 2022 2023

r NILAI

TAHUN NILAI

2073 77.27

2074 77.47

2015 78.55

2016 78.82

2017 81.45

2018 82.2

2019 85.0s

2020 85.11

2021 87.3

2022 87.64

2023 88,15



SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIT

KOTA METRO

SEMESTER II TAHUN 2023

NILAI SKM

88,15

NAMATAYANAN :DOKUMENKEPENDUDUKAN

RESPONDEN

JUMLAH

JENIS KELAMIN

PENDIDIKAN

| 378

L

:SD
5MP

SLTA

Dls.d D3

s1

s2

= 244 orang / P= 134 orang

= 34 orang

= 84 orang

= 149 orang

= 26 orang

=77 orcng

= 4 orang

Periode 5urvei = ( 03-07-2023) s/d (29-L2-2O231



HASIL KUESIONER EVALUASI PEIIIYANAN

No UNSUR PELAYANAN
Niiai Ursur
Pelayanan

NRR

Terbilang
I/itai Mutu
Pelayanan

Mutu
Pelayanan

1 P,,rsv,r,t.n PpliDnrn ? 41 7q no Rq 2q

2 Prosedur Pelavanan 3,43 25,OO 85,75 Sangat Sesuai

+ Biaya Tarif Pelayanan 4,00 25,00 100 Sangat Sesuai

vroquK yetayanan 25,00 Sangat Sesuai

6 Kompetensi Pelaksana 3,53 2S,OO aa,25 Sangat Sesuai

7 Periiaku Peiaksana 3,51 25,A0 87,75 Sangat Sesuai

B
Penanganan Pengaduan, Sarana
dan masukan

3,43 25,00 85,75 Sangat Sesuai

9 Sarana dan Prasarana 3,5 B 25,OO 89,5 Sangat Sesuai

IKM IInit Polrvanan 2( OO RR 1(



r I * -l

1

GFTAFIK INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
TERHADAP PENYELENGGA'/ARAAN PELAYANAN PUELIK

DISEUKCAPIL KOTA METRO

86.1t BIIP fiil,$t
roo

77,tt
7t.11

2Al tt
L
1.oro

60,1e

l5

I

ir
},L rf

I

T,

t

"t
,

q9,ctr

81.}q
8r.{,

-frr-fllr-

zl,,r2
lr

il

,)

I

l

I.

tT

I

N

*'
r

i6l I

I
I

I t_Iil u 20lt



IC?
PEMERINTAH KOTA METRO

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
Jalan Imam Bonjol Nomor 26 Metro Kode Pos34111

Telepon : (O7ZS) 42433,Faks.(0725) 42494
www.metro.go.id

47ot l\. 0 tD-1 1 t}4t2o24
Biasa

Undangan

Yth.
Sdr. Tim Survey Kepuasan Masyarakat
Dinas Kependudukan dan Pencatatian Sipil Kota Meho
di
Metro

Sehubungan akan dilaksanakan pembahasan hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM) pada

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro untuk Semester ll Tahun 2023, maka dengan

ini diharapkan kehadiran saudara pada:

Nomor
Sifat
Lampiran
Hal

Hari/Tanggal

Pukul

Tempat

Acara

Kamis, 04 Januari2024

09.00 WIB s.d selesai

Aula Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

Rapat Evaluasi Hasil Survey Kepuasan Masyarakat (SKM)

Demikian untuk maklum dan terimakasih.

DINAS KEPENDUDUKAN DAN
SIPIL KOTA METRO

NI ANINDITA JAYASI S,H. M.H

NlP. 1 9800514 200212 2 005

,r#

..&
"r&-

Metro, 02 Januari 2024
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I. Pelaksanaan Rapat :

Hart lTanggal :

Waktu :

Tempat :

Evaluasi Standar Kepuasan Masyarakat ( SKM )

Semester II Tahun 2023

Kamis, 04larnari2024
tukul 10.00 WIB s.d selesai

Aula Dinas Dukcapil Kota Metro

IL Pemimpin Rapat :

1. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro

III. Peserta Rapat
1. Sekretaris

2. Semua Kabid Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro
3. Kasi terkait

IV. Kesimpulan Rapat
1. Melaksanakan rapat evaluasi Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) terhadap pelayanan

publik Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro yang meliputi 9 (Sembilan)

unsur pertanyaan meliputi persyaratan, system, mekanisme dan prosedur, waktu
penyelesaian, biaya/taif, produk spesifikasi dan jenis pelayanan, kompetensi pelaksana,

perilaku pelaksana, penanganan pengaduan, saran dan masukan serta sarana dan prasarana.

2. Berdasarkan evaluasi pelayanan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Semester II Tahun

2023 drhasilkan dalam tabel berikut :

1

Bagaimam pendapal saudaia le0Erq
k€sesuakn prrsfant$ pelayanan

dengan Jsnis pelatanaonF?
378 156 41 624 u1 58 0663 I ? r 289 3.41 038

2

gagaimam pemahamafl Sardafa

le0tang kemudahan Fosed,r pelayanan

di unit ini?
378 r70 45 680 199 53 597 I 0 18 I.295 3.43 0s

3

Bo0aimafla pendapal Saudara lentang

kecep&l l,ah, dalam memberilm
pelayanafl?

378 161 43 644 211 56 633 6 l 12 1.289 34r 038

I
Bagaimana Fendapal Saudda tentang

keiv3Fral biara]lfil dalam polafafl$? 378 378 100 1512 U 0 t,512 4m 044

5

&gaimala pefi dapal Saoft Ia lenbog

yan0 lercarilm dalam standar Delalan8o

deflgao lasil iang dbcdkan?
378 182 48 tn 193 51 579 J I 6 r313 317 039

6

Bagamila Sen@d Saudm lenblg
k$rFeHEulomampuer pehrgas ddam
pelay&il?

378 s00 r78 47 534 1,334 3.53 039

7

Ba0airnana pendaratsaudara penlaku

pet gas dalam pelayaoan t€rlort

keso0$an dan keramahan?
378 193 51 185 555772 49 1.327 3.51 039

I
BagaimeB pen&pat $udara lenhng

hJaldas seana {,an piasaraoa? 378 173 46 692 r94 51 582 11 3 22 r.2s 343 038

I
Eagaimaoa peodapd Sardara leotang

9enimganar lengafl an pgllgsna

lat{En?
3i8 n2 59 BBB 154 41 462 0 2 0 I 1.353 3.58 040

,lrfil
Drpoedrr

s{r
&r{*
E m mn

fcrns[|
g&ror

teg.tt tnld Scrui turrBs.t ld Iih* Scrod

hfl * 5
llEEr hGx t [i

lhrfr ttr t 5
0utcr

I L:-i
0E3ur

200 53

I t

Nihildrx I



Jumlah responden survei kepuasan masyarakat Semester II Tahun 2023 sebanyak3TS

responden:

- Untuk pertanyaan I mengenai persyaratan pelayanan, 156 responden memilih sangat sesuai,

221 responden memilih sesuai dan 1 responden memilih kurang sesuai.

- Untuk pertanyaan 2 mengenai sistem, mekanisme dan prosedur pelayanan, 170 responden

memilih sangat sesuai, 199 responden memilih sesuai dan 9 responden memilih kurang

sesual.

Unhrk pertanyaan 3 mengenai waktu penyelesaian pelayanan, 16l responden memilih

sangat sesuai, 211 responden memilih sesuai dan 6 responden memilih kurang sesuai.

Untuk pertanyaan 4 mengenaibiaya/tarif pelayanan, 378 responden memilih sangat sesuai.

Untuk pertanyaan 5 mengenai produk spesifikasi jenis pelayanan, 182 responden memilih

sangat sesuai, 193 responden memilih sesuai dan 3 responden memilih kurang sesuai.

Untuk pertanyaan 6 mengenai kompetensi pelaksana pelayanan, 20A responden memilih

sangat sesuai dan 178 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 7 mengenai perilaku pelaksana pelayanan, 193 responden memilih sangat

sesuai dan 185 responden memilih sesuai.

Untuk pertanyaan 8 mengenai penanganan pengaduan, saran dan masukan, 173 responden

memilih sangat sesuai, 194 responden memilih sesuai dan 11 responden memilih kurang

sesuai.

Untuk pertanyaan 9 mengenai sarana dan prasarana pelayanary 222 responden memilih

sangat sesuai, 154 responden memilih sesuai, I responden memilih kurang sesuai dan 1

responden memilih tidak sesuai.

Berdasarkan hasil pengisian survei kepuasan masyarakat Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat

Semester II Tahun 2023 dapatdi hitung sebagai berikut:

Nilai indeks kepuasan masyarakat Semester II Tahun 2023 yaifi 88,15 yang berarti kinerja unit

pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Metro mendapatkan predikat B yaitu

Baik.

Sub Koordinator Sub Substansi

Pengolahan dan Penyajian Data

Kependudukan

NrP. 19820317 2009022 002

,Kil E Ntlai lndex X Nilai Dasar

= 3,53 X 25

88.15

0'A
err susilo*arr. su,



'l

Bagaimana pendapat saudara tentang
kffiuaim peByaEtan pelayanan dengan

ienis pelayanannya?
378 156 41 624 221 58 663 1 0 2 1.289 3.41 0.38

2

Bagaimana pemahaman Saudara tentang
kemudahan prosedur p€layanan di unit ini? 378 170 45 680 '199 53 597 I 0 18 1,295 3.43 0.38

3 kecepatan waktu dalam memberikan
pdayanan? 378 161 43 644 211 56 633 2 12 1,289 341 0.38

4

Bagaimana pendapat Saudara tentiang
kffijamn biaya/tarif dalam pelayanan? 378 378 100 1512 0 n 1,512 4.00 o.44

5

kssesuaian poduk pelayanan anhE yang
tercantum dalam standar pelayanan 378 182 48 728 193 51 579 3 1 6 1 ,313 3.47 0.39

6

Bagaimana pendapat Saudara tentang
kompetensi/kemampuan petugas dalam
pdayanan? 378 200 53 800 178 47 534 1,3U 3.53 0.39

7
k€sopanan dan keramahan?

378 193 51 772 185 49 555 1,327 3.51 0.39

I
Bagaimana pendapat Saudara tentang
kualitas smna dan pEsarana? 378 't73 46 692 194 5l 582 11 3 22 1,296 343 0.38

9

Bagaimana pendapat Saudaa tentang
penilganan Pngaduan pengguna
layanan?

378 222 AO 888 1il 41 462 1 0 2 'l 0 1 1,353 3.s8 0.40

194199
222227

LAPORAN SURVEY KEPUASAN IUTASYARAKAT (SKit)
Semester ll Tahun 2023

Tabel SKM Tiap Unsur Pertanyaan

378

21t
182193

200 193

0 0

KuEng$suai .Id.I$su.i

"r."""' "r"-" ""'-" "-" ".r"""" .""d c"d -/ .".."'
r g,rEt Snai t Sesuai

Metro,02 Januari2024
Kabid Pengelolaan lnformasi Administrasi

Pemanfaatan Data

Pembina

NtP. 19730325 1 't 001

t{o UNSUR PERTANYAAN
Jsmlah

R6pondon
Scuai l(oBr! S6ual Tirrak SBuai

Jumlah
Nilri

Uniur

rtRR
Unsua

NRR
Tertimb.ng

Ua6srJufrLh * NUI NMi
JmEfr Nihi Jumlrh %

Nilai

dengan hasil yang diberikan?

Nilai lndex 3.53

,3,53 X 25

' 88.15
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