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RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro menggelar Rapat Koordinasi (Rakor) Manajemen
yang dihadiri oleh Jajaran Direksi, Kepala Bagian, Kepala Bidang, Ketua Tim Kerja Manajemen,
dan para Kepala Instalasi di lingkungan Rumah Sakit. Forum strategis ini diselenggarakan
sebagai sarana evaluasi berkala terhadap capaian kinerja operasional, penyerapan anggaran,
serta efektivitas pelayanan kesehatan di setiap unit. Dalam rapat koordinasi tersebut,
manajemen membicarakan secara mendalam berbagai tantangan pelayanan teknis,
ketersediaan sarana prasarana, hingga langkah penyempurnaan alur pelayanan pasien.
Penyelenggaraan Rakor Manajemen ini menjadi bukti nyata komitmen RSUD Jenderal Ahmad
Yani Metro dalam membangun komunikasi yang transparan, terarah, dan berkesinambungan
antara jajaran pimpinan dan unit pelaksana teknis di lapangan.

Melalui Rakor Manajemen ini, seluruh jajaran menyepakati berbagai langkah strategis
untuk memperkuat kepatuhan terhadap Standar Operasional Prosedur (SOP), optimalisasi
pengisian Rekam Medis Elektronik (RME), serta percepatan implementasi budaya pelayanan
S6 (Senyum, Salam, Sapa, Sopan, Santun, Sabar). Manajemen menekankan bahwa
keberhasilan rumah sakit dalam mempertahankan standar mutu pasca-akreditasi sangat
bergantung pada soliditas kerja tim, disiplin kerja seluruh pegawai, serta respons cepat
terhadap keluhan pasien. Dengan keselarasan persepsi dan komitmen bersama yang
terbangun dalam rapat koordinasi ini, RSUD Jenderal Ahmad Yani Metro optimistis dapat terus
meningkatkan kualitas mutu pelayanan kesehatan yang aman, presisi, dan berorientasi pada
kepuasan masyarakat Kota Metro dan sekitarnya.






